
 

 

Portail du 
Manifeste 
électronique  
 
Guide de lôutilisateur 

 
 

Version 2.2 
 
 

 
 

 



 

 
 
 

2 de 171 

 
 

Historique de la révision  
 
 

Date des modifications  Version  Modifications effectuées  
Auteurs des 

modifications  

Septembre 2012 1.0 Afficher sur le site Web de lõASFC ASFC ð Équipe du bureau 

de soutien et de contrôle 

du projet  

Octobre 2012 1.1 Mise à jour au diagramme de vue 

dõensemble du portail du Manifeste 

électronique, des sections : 2.1; 2.2.1; 

2.2.2; 2.2.3; 2.3, 2.4; 2.5.1 et de la figure 

2-1. 

ASFC ð Équipe du portail  

Juin 2013 2.0 Mise à jour au diagramme de vue 

dõensemble du portail du Manifeste 

électronique, des sections : 1.0; 1.1; 1.2; 

1.3; 1.4; 1.5;1.6; 2.1; 2.2; 2.2.1; 2.2.2; 2.2.3; 

2.3; 2.4; 2.5; 2.5.1; 2.5.2; 2.5.3; 2.5.4; 3.1; 

4.1; 4.2; 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 6.0; 6.1; 6.2; 6.3; 

6.3.1; 6.3.2; 6.3.3; 6.3.4; 6.4; 6.4.1; 6.4.2; 

6.5; 6.5.1; 6.5.2; 6.5.2.1; 6.5.2.2; 6.5.3; 

6.5.4; 6.6; 6.7; 6.8; 6.8.1; 6.8.2; 6.9; 6.10; 

7.0; 7.1; 7.2; 7.2.1; 7.2.2; 7.2.3; 7.3; 7.3.1; 

7.3.2; 7.3.3; 7.3.4; 7.4; 7.5; 8.0; 8.1; 8.2; 

9.0; 9.1; 9.2; 9.3; 10.0; 10.1; 10.1.1; 10.1.2; 

10.2; 10.3 et de toutes les figures. 

ASFC ð Équipe du portail  

Février  2017 2.1 Mise à jour des sections 1.3, 1.5, 2.5.3, 

2.5.4, 6.2, 6.4.2, 6.5.1, 6.5.2, 6.5.2.1, 6.5.3, 

6.5.4, 6.7, 6.9, 6.9.1, 6.9.2 

ASFC ð Équipe du portail  

Janvier 2025 2.2 Mise à jour de section 6.5.1 : 

- Mise ¨ jour de lõentrée de statut pour 

« Dégroupé » 

ASFC ð Division de la 

réalisation de projets 

commerciaux 



 

 
 
 

3 de 171 

 
 

Vue dôensemble du portail du Manifeste ®lectronique 

Enregistrement de compte

¶ Obtenir un justificatif dôidentit®
¶ Pr®sentation dôune demande 

pour un secret partagé

Consultez 

la section  

2.1

Ouverture de session dans le 
portail

¶ ID utilisateur

¶ Mot de passe

Consultez 

la section 

2.4

Création dôun

Document commercial

Consultez 

la section  

6.3

Transmission du document 
commercial ̈ lôASFC

Consultez 

la section  

6.5

V®rification de lôASFC
 Transmission rejetée par 

lôASFC

Transmission accept®e par lôASFC

¶ Imprimer / Télécharger feuille 
maîtresse

¶ Imprimer / Télécharger 
documents

Consultez 

la section  

6.8

Passer à la frontière

 
 



 

 
 
 

4 de 171 

 
 

Guide de lôutilisateur du portail du Manifeste électronique  
Table des matières  

 
 

1.0 Introduction ......................................................................................................... 10 

1.1 Que contient le présent guide? .......................................................................................... 10 

1.2 Exigences techniques .......................................................................................................... 11 

1.3 Soutien aux clients .............................................................................................................. 11 

1.4 Fonctions utilisées dans le présent guide .......................................................................... 12 

1.5 Symboles utilisés dans le portail ....................................................................................... 12 

1.6 Autres renseignements de référence ................................................................................. 13 
2.0 Pour débuter ....................................................................................................... 14 

2.1 Pr®paration ¨ lôutilisation du portail ................................................................................ 14 

2.2 Avant de commencer .......................................................................................................... 15 
2.2.1 Justificatif dôidentit® ................................................................................................................15 
2.2.2 Identificateur du client .............................................................................................................16 
2.2.3 Secret partagé ...........................................................................................................................16 

2.3 Obtenir un justificatif dôidentit® ....................................................................................... 17 

2.4 Ouverture dôune session dans le portail ........................................................................... 17 

2.5 Cr®ation dôun compte ........................................................................................................ 19 
2.5.1 Cr®ation dôun compte dôutilisateur ...........................................................................................19 
2.5.2 Cr®ation dôun compte dôaffaires ...............................................................................................23 
2.5.3 Ajout dôutilisateurs ¨ un compte dôaffaires ..............................................................................30 
2.5.4 Attribution des r¹les et statuts dôutilisateur ..............................................................................33 

3.0 Utilisation du portail ............................................................................................ 39 

3.1 Navigation dans le portail .................................................................................................. 39 
4.0 Messages du système ........................................................................................ 42 

4.1 Affichage des messages liés aux systèmes ......................................................................... 42 

4.2 Navigation dans les messages liés aux systèmes ............................................................... 43 
5.0 Liens utiles ......................................................................................................... 44 

5.1 Ouvrir un lien utile  ............................................................................................................. 44 

5.2 Créer un lien utile ............................................................................................................... 47 

5.3 Modifier un lien utile .......................................................................................................... 50 

5.4 Supprimer un lien utile ...................................................................................................... 53 
6.0 Documents commerciaux ................................................................................... 54 

6.1 Types de documents commerciaux créés dans le portail ................................................ 54 

6.2 Navigation dans lôonglet Documents commerciaux ........................................................ 56 

6.3 Créer un document commercial ï Transporteurs routiers ............................................ 57 
6.3.1 Créer un document commercial ï transporteurs routiers .........................................................57 



 

 
 
 

5 de 171 

 
 

6.3.2 Cr®ation dôun document routier mixte .....................................................................................62 
6.3.3 Cr®ation dôun document de fret routier ....................................................................................65 
6.3.4 Cr®ation dôun document de moyen de transport routier ...........................................................69 

6.4 Onglet Ébauche de documents .......................................................................................... 77 
6.4.1 Compléter une ébauche de document commercial ...................................................................79 
6.4.2 Personnalisation de la liste/lôonglet ®bauches de documents ...................................................81 

6.5 Onglet Documents transmis .............................................................................................. 83 
6.5.1 Navigation dans lôonglet Documents transmis .........................................................................85 
6.5.2 Vérification du statut des documents commerciaux transmis ..................................................89 

6.5.2.1 Historique du statut...............................................................................................................91 
6.5.2.2 Rapport de déclaration en vertu du paragraphe 12(1) .....................................................92 

6.5.3 Recherche de documents commerciaux transmis .....................................................................95 
6.5.4 Personnalisation de la liste/onglet de documents transmis.......................................................97 

6.6 Modification dôun document transmis ........................................................................... 102 

6.7 Annulation dôun document transmis .............................................................................. 107 

6.8 Impression ou téléchargement ........................................................................................ 110 
6.8.1 Imprimer ou télécharger un document commercial ...................................................................110 
6.8.2 Imprimer ou télécharger une feuille maîtresse ...........................................................................117 

6.9 Avis secondaires................................................................................................................ 119 
6.9.1 Que sont lesavis secondaires? ....................................................................................................119 
6.9.2 Navigation dans lôonglet Avis secondaires ............................................................................119 
6.9.3 Recherche dôavis secondaires ................................................................................................121 
6.9.4 Personnalisation de la liste/lôonglet des avis secondaires ..........................................................124 
6.9.5 Supprimer un avis secondaire ....................................................................................................128 

7.0 ID favoris .......................................................................................................... 130 

7.1 Types dôID favori ............................................................................................................. 130 

7.2 Créer un ID favori ............................................................................................................ 133 
7.2.1  Cr®ation dôun ID favori ¨ partir de lôonglet ID favoris ..........................................................133 
7.2.2  Cr®ation dôun ID favori ¨ partir dôun document commercial .................................................135 
7.2.3  Cr®ation dôun ID favori de document commercial au moment de la transmission dôun 
document commercial .........................................................................................................................137 

7.3 Recherche et utilisation dôun ID favori .......................................................................... 139 
7.3.1 Recherche de critères dans un ID favori ................................................................................139 
7.3.2 ê partir de lôonglet ID favoris ................................................................................................139 
7.3.3 Utiliser un ID favori pendant la cr®ation dôun document commercial ...................................142 
7.3.4 Utiliser un ID favori de document commercial pour créer un document commercial ...........146 

7.4 Modifier un ID favori  ................................................................................................. 149 

7.5 Supprimer un ID favori  ............................................................................................. 151 
8.0 Mise à jour des renseignements de profil .......................................................... 153 

8.1 Mise ¨ jour des renseignements de profil dôun utilisateur ........................................... 153 

8.2 Supprimer un compte dôutilisateur ................................................................................ 156 
9.0 Gestion de comptes dôutilisateur ....................................................................... 157 

9.1 Modifier un r¹le dôutilisateur dôun compte ................................................................... 157 

9.2 Suspendre un utilisateur dôun compte............................................................................ 160 



 

 
 
 

6 de 171 

 
 

9.3 Supprimer un utilisateur dôun compte ........................................................................... 162 
10.0 Gestion dôun compte dôaffaires ......................................................................... 164 

10.1 Modifier lôinformation dôun compte dôaffaires ........................................................... 164 
10.1.1 Modifier les renseignements du titulaire de compte ................................................................164 
10.1.2 Modifier les renseignements du compte dôaffaires ..................................................................167 

10.2 S®lectionner un compte dôaffaires par défaut .......................................................... 169 

10.3 Supprimer un compte dôaffaires ............................................................................... 170 
 



 

 
 
 

7 de 171 

 
 

Liste des figures  
 

Figure 2-1 Pr®paration ¨ lôutilisation du portail ..........................................................................................14 
Figure 2-2 Page Modalités du portail du Manifeste électronique .................................................................18 
Figure 2-3 Page Portail du Manifeste ®lectronique (Cr®er un compte dôutilisateur) ...................................20 
Figure 2-4 Page Portail du Manifeste ®lectronique (Cr®er un compte dôutilisateur) ...................................21 
Figure 2-5 Page Portail du Manifeste ®lectronique (Compte dôutilisateur cr®®)..........................................22 
Figure 2-6 Courriel de confirmation de la cr®ation dôun compte dôutilisateur ............................................23 
Figure 2-7 Page Portail du Manifeste électronique ï Bienvenue .................................................................24 
Figure 2-8 page Compte(s) dôaffaires ï Cr®er un compte dôaffaires ............................................................24 
Figure 2-9 Page Cr®er un compte dôaffaires ï Étape 1 de 3 .........................................................................25 
Figure 2-10 Page Créer un compte dôaffaires ï Étape 2 de 3 .......................................................................26 
Figure 2-11 Page Cr®er un compte dôaffaires ï Étape 3 de 3 .......................................................................27 
Figure 2-12 Page le compte dôaffaires a ®t® cr®® .........................................................................................28 
Figure 2-13 Page Compte(s) dôaffaires .........................................................................................................29 
Figure 2-14 Courriel de confirmation de la cr®ation dôun compte dôaffaires ...............................................30 
Figure 2-15 Onglet Compte(s) dôaffaires ......................................................................................................34 
Figure 2-16 Onglet Messages........................................................................................................................35 
Figure 2-17 Onglet Acc¯s de lôutilisateur ï page Ajouter un nouvel utilisateur ...........................................36 
Figure 2-18 Onglet Acc¯s de lôutilisateur ï Ajouter un utilisateur ï Étape 1 de 2 .......................................37 
Figure 2-19 Onglet Acc¯s de lôutilisateur ï Ajouter un utilisateur ï Étape 2 de 2 .......................................38 
Figure 3-1 Onglet Messages ï Messages liés aux systèmes et Liens utiles ...................................................39 
Figure 4-1 Onglet Messages ï Messages liés aux systèmes ..........................................................................42 
Figure 4-2 Onglet Messages ï page Messages liés .......................................................................................43 
Figure 5-1 Onglet Messages ï section Liens utiles .......................................................................................45 
Figure 5-2 Onglet Messages ï Liens utiles et nouvelle fenêtre de navigation ..............................................46 
Figure 5-3 Onglet Messages ï section Liens utiles (Créer un lien utile) ......................................................48 
Figure 5-4 Onglet Messages ï page Créer un lien utile ................................................................................49 
Figure 5-5 Onglet Messages ï Modifier le lien utile .....................................................................................50 
Figure 5-6 Onglet Messages ï page Modifier le lien utile ............................................................................51 
Figure 5-7 Onglet Messages ï page Modifier le lien utile ............................................................................52 
Figure 5-8 Onglet Messages ï page Modifier le lien utile ............................................................................53 
Figure 6-1 Onglet Documents commerciaux .................................................................................................56 
Figure 6-2 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document routier mixte ........................................58 
Figure 6-3 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial ..........................................62 
Figure 6-4 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial (Document routier mixte) .63 
Figure 6-5 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document routier mixte (onglet Fret) ...................64 
Figure 6-6 Onglet Documents commerciaux ï Soumettre ¨ lôASFC (Document routier mixte) ...................65 
Figure 6-7 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial (Document de fret routier)

 .......................................................................................................................................................................67 
Figure 6-8 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document de fret routier (onglet Fret) .................68 
Figure 6-9 Onglet Documents commerciaux ï Transmettre ¨ lôASFC (Document de fret routier) ..............69 
Figure 6-10 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial (Document de moyen de 

transport routier) ...........................................................................................................................................70 
Figure 6-11 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document de moyen de transport routier ............71 
Figure 6-12 Onglet Documents commerciaux ï Saisir lôinformation de la Remorque .................................72 
Figure 6-13 Onglet Documents commerciaux ï Saisir lôinformation de la Remorque #01 ..........................73 
Figure 6-14 Onglet Documents commerciaux ï Sélectionner un NCF .........................................................74 
Figure 6-15 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier (onglet 

Remorque) .....................................................................................................................................................75 
Figure 6-16 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier (Soumettre à 

lôASFC) ..........................................................................................................................................................76 
Figure 6-17 Onglet Documents commerciaux ï Onglet Ébauche de documents (en-têtes de colonne) ........77 
Figure 6-18 Onglet Documents commerciaux ï Onglet Ébauche de documents ..........................................79 



 

 
 
 

8 de 171 

 
 

Figure 6-19 Onglet Documents commerciaux ï Document routier mixte .....................................................80 
Figure 6-20 Onglet Documents commerciaux ï Ébauche de document ï Personnaliser Liste/Onglet .........81 
Figure 6-21 Onglet Documents commerciaux ï Ébauche de document ï Sauvegarder la Personnalisation

 .......................................................................................................................................................................82 
Figure 6-22 Onglet Documents commerciaux ï onglet Documents transmis (Documents de moyen de 

transport routier) ...........................................................................................................................................85 
Figure 6-23 Onglet Documents commerciaux ï onglet Documents transmis (Documents de fret routier) ...85 
Figure 6-24 Onglet Documents commerciaux ï Historique du statut (Document de moyen de transport 

routier) ..........................................................................................................................................................91 
Figure 6-25 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier transmis (Statut)

 .......................................................................................................................................................................93 
Figure 6-26 Rapport de déclaration en vertu du paragraphe 12(1) ..............................................................94 
Figure 6-27 Onglet Documents commerciaux ï Recherche de documents commerciaux transmis ..............96 
Figure 6-28 Onglet Documents commerciaux ï Résultats de la recherche de documents commerciaux 

transmis .........................................................................................................................................................97 
Figure 6-29 Onglet Documents commerciaux ï Personnalisation de la liste ...............................................99 
Figure 6-30 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier transmis 

(Modifier le document) ................................................................................................................................103 
Figure 6-31 Onglet Documents commerciaux ï Modifier le document de moyen de transport routier 

transmis .......................................................................................................................................................104 
Figure 6-32 Onglet Documents commerciaux ï Modifier le document de moyen de transport routier 

transmis (Sélectionner une raison pour la modification) ............................................................................105 
Figure 6-33 Onglet Documents commerciaux ï Retransmis ¨ lôASFC .......................................................106 
Figure 6-34 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier transmis 

(Annulation de la transmission) ..................................................................................................................108 
Figure 6-35 Onglet Documents commerciaux ï Annulation de la transmission .........................................109 
Figure 6-36 Onglet Documents commerciaux ï Documents transmis ........................................................111 
Figure 6-37 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier transmis .........112 
Figure 6-38 File Téléchargement de fichier ................................................................................................113 
Figure 6-39 Document de moyen de transport routier ï page 1 .................................................................114 
Figure 6-40 Document de moyen de transport routier ï page 2 .................................................................115 
Figure 6-41 Document de moyen de transport routier ï page 3 .................................................................116 
Figure 6-42 Feuille maîtresse du portail du Manifeste électronique ..........................................................118 
Figure 6-43 Onglet Documents commerciaux ï Onglet Avis secondaires ..................................................120 
Figure 6-44 Onglet Documents commerciaux ï Recherche dôavis secondaires .........................................122 
Figure 6-45 Onglet Documents commerciaux ï R®sultat de la recherche dôavis secondaires ï Manifeste 

acheminé ......................................................................................................................................................123 
Figure 6-46 Onglet Documents commerciaux ï R®sultats de la recherche dôavis secondaires ï avis 

Document pas au dossier .............................................................................................................................124 
Figure 6-47 Onglet Avis secondaires ..........................................................................................................125 
Figure 6-48 Onglet Documents commerciaux ï Personnaliser les avis secondaires ..................................126 
Figure 6-49 Onglet Documents commerciaux ï Avis secondaires ..............................................................128 
Figure 6-50 Onglet Documents commerciaux ï Suppression dôun avis secondaire ...................................129 
Figure 7-1 Onglet ID favoris .......................................................................................................................132 
Figure 7-2 Onglet ID favoris ï Onglet Remorque (Créer ID favori ï Remorque) ......................................133 
Figure 7-3 Onglet ID favoris ï Créer ID favori ï Remorque ......................................................................134 
Figure 7-4 Onglet Documents commerciaux ï onglet Adresses (section Expéditeur ï Créer un ID favori ï 

Expéditeur) ..................................................................................................................................................136 
Figure 7-5 Onglet Documents commerciaux ï Cr®er un ID favori ¨ partir dôun document commercial ...138 
Figure 7-6 Onglet ID favoris ï Recherche ID favoris ï Destinataire .........................................................140 
Figure 7-7  Onglet ID favoris ï Résultats de recherche ID favoris de destinataire ....................................141 
Figure 7-8 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document routier mixte (Sélectionner un ID favori 

ï Expéditeur) ...............................................................................................................................................143 
Figure 7-9 Onglet Documents commerciaux ï R®sultats de la recherche dôID favoris ï Expéditeur .........144 



 

 
 
 

9 de 171 

 
 

Figure 7-10 Onglet Documents commerciaux ï Donn®es de lôexp®diteur ins®r®es automatiquement ¨ partir 

des donn®es de lôID favori s®lectionn® ........................................................................................................145 
Figure 7-11 Utiliser lôID favori dôun document commercial ......................................................................146 
Figure 7-12 Sélectionner un ID favori de document commercial ...............................................................147 
Figure 7-13 Utiliser un ID favori de document commercial .......................................................................148 
Figure 7-14 Onglet ID favoris ï sous-onglet Tracteur ................................................................................149 
Figure 7-15 Onglet ID favoris ï Détails ID favori ï Tracteur ....................................................................150 
Figure 7-16 Onglet ID favoris ï Modifier ID favori ï Tracteur .................................................................150 
Figure 7-17 Onglet ID favoris ï Détails ID favori ï Tracteur ....................................................................151 
Figure 7-18 Onglet ID favoris ï Supprimer ID favori ï Tracteur...............................................................152 
Figure 8-1 Mise à jour des renseignements du profil ..................................................................................153 
Figure 8-2 Afficher mon profil ï Modifier ..................................................................................................154 
Figure 8-3 Modifier mon profil ï Modifier lôinformation de profil .............................................................155 
Figure 8-4 Modifier mon profil ï Supprimer votre compte dôutilisateur ....................................................156 
Figure 9-1 Onglet Accès des utilisateurs ï Acc¯s de lôutilisateur (Utilisateurs du compte) .......................157 
Figure 9-2 Onglet Accès des utilisateurs ï Détails de lôutilisateur (Modifier) ...........................................158 
Figure 9-3 Onglet Accès des utilisateurs ï Modifier le r¹le dôun utilisateur ..............................................159 
Figure 9-4 Onglet Accès des utilisateurs ï D®tails de lôutilisateur (Modifier) ...........................................160 
Figure 9-5 Onglet Accès des utilisateurs ï Modifier le rôle et statut (Suspendu) .......................................161 
Figure 9-6 Onglet Accès des utilisateurs ï Suspendre un utilisateur (R¹le de lôutilisateur passe ¨ Suspendu)

 .....................................................................................................................................................................161 
Figure 9-7 Onglet Accès des utilisateurs ï D®tails de lôutilisateur (Supprimer) ........................................162 
Figure 9-8 Onglet Accès des utilisateurs ï D®tails de lôutilisateur (Supprimer un utilisateur) ..................163 
Figure 9-9 Onglet Accès des utilisateurs ï Accès de lôutilisateur (Utilisateur du compte supprim®) .........163 
Figure 10-1 Comptes dôaffaires ï Mettre ¨ jour lôinformation du compte dôaffaires .................................164 
Figure 10-2 Comptes dôaffaires ï onglet renseignements du Titulaire de compte ......................................165 
Figure 10-3 Comptes dôaffaires ï Modifier les renseignements du Titulaire de compte ............................166 
Figure 10-4 Comptes dôaffaires ï Demande de modification du compte dôaffaires ....................................167 
Figure 10-5 Comptes dôaffaires ï Demande de modification du compte dôaffaires ....................................168 
Figure 10-6 Comptes dôaffaires ï Compte dôaffaires par d®faut ................................................................169 
Figure 10-7 Comptes dôaffaires ï Modifier un compte dôaffaires ...............................................................170 
Figure 10-8 Comptes dôaffaires ï Supprimer un compte dôaffaires ............................................................171 
Figure 10-9 Comptes dôaffaires ï Message de confirmation de la suppression du compte dôaffaires ........171 
  



 

 
 
 

10 de 171 

 
 

1.0 Introduction 
 

Le guide de lôutilisateur du portail du Manifeste ®lectronique offre aux utilisateurs des 
instructions pour lôex®cution de diff®rentes t©ches dans le portail du Manifeste 
®lectronique de lôAgence des services frontaliers du Canada (ASFC). La pr®sente 
version du guide de lôutilisateur offre un soutien aux clients qui transmettent de façon 
®lectronique leurs donn®es avant leur arriv®e ¨ lôASFC ¨ lôaide du portail du Manifeste 
électronique. Le terme abrégé « portail » est utilisé en référence au portail du Manifeste 
électronique.  

 
Le portail du Manifeste électronique est une option sécurisée de transmission de 
donn®es, mise au point par lôASFC, qui permettra aux partenaires commerciaux de 
transmettre par Internet les données avant leur arrivée. 

 
Pour obtenir de plus amples renseignements sur les exigences du portail du Manifeste 
électronique et celles pour les entreprises, y compris les exemptions et les exceptions, 
consultez la section Manifeste électronique sur le site Web de lôASFC. 

1.1 Que contient le présent guide?  
Le pr®sent guide est un outil de r®f®rence pour lôutilisation du portail du Manifeste 
®lectronique. Il contient des instructions, ®tape par ®tape, pour lôutilisation de principales 
fonctions du portail, telles que : 
 

¶ la navigation dans le portail;  

¶ la cr®ation et la gestion de comptes dôaffaires et dôutilisateur; 

¶ la création et la gestion de documents commerciaux; 

¶ lôaffichage et lôimpression de renseignements sur le statut de documents 
commerciaux; et 

¶ la cr®ation et lôimpression de feuilles ma´tresses ¨ pr®senter ¨ la fronti¯re. 
 

i 

Le pr®sent guide ne contient pas toute lôinformation et devrait °tre utilis® en 
parallèle avec la documentation suivante :  

¶ Les transporteurs routiers peuvent consulter : le Document sur les 
exigences à l'égard des clients du commerce électronique (DECCE) 
ï Chapitre 7 : IPEC/Manifeste électronique - Portail du mode routier 

¶ Les agents dôexp®dition peuvent consulter : le Document sur les 
exigences à l'égard des clients du commerce électronique (DECCE) 
- Chapitre 8 : IPEC/ Portail du Manifeste électronique - 
Connaissements internes. 

 

Vous devez également lire et comprendre les règles et les processus du 
Manifeste électronique ainsi que les exigences pour votre type dôentreprise 
que vous soyez transporteur routier, agent dôexp®dition, courtier ou 
exploitant dôentrep¹t. Consultez la page Aide et soutien ï Portail du 
Manifeste électronique du site Web de lôASFC pour obtenir des documents 
dôaide suppl®mentaires.  

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/aci-manif-ipec/menu-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/aci-manif-ipec/req-exig-fra.html
http://www.cbsa.gc.ca/prog/manif/portal-portail/help-aide-fra.html
http://www.cbsa.gc.ca/prog/manif/portal-portail/help-aide-fra.html
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1.2 Exigences techniques  
Pour acc®der au portail, vous avez besoin dôune connexion Internet et dôun des 
navigateurs suivants : 
 

¶ Internet Explorer 8 ou versions plus récentes;  

¶ Firefox 34 ou versions plus récentes (recommandé). 
 
Pour obtenir de plus amples renseignements sur les exigences techniques relatives à 
lôutilisation du portail, les transporteurs routiers peuvent consulter le DECCE ï Chapitre 
7 : IPEC/Manifeste électronique - Portail du mode routier et les agents dôexp®dition 
peuvent consulter le DECCE - Chapitre 8 : IPEC/ Portail du Manifeste électronique - 
Connaissements internes, de la section Manifeste ®lectronique du site Web de lôASFC. 

 

i 

Afin dôutiliser le portail du Manifeste ®lectronique, chaque utilisateur doit 
sôassurer que JavaScript est activé sur son ordinateur. Cette exigence 
résulte des nouvelles fonctionnalités du portail du Manifeste électronique 
qui requièrent JavaScript. 

i 

Pour éviter de recevoir des erreurs inattendues pendant que vous êtes dans 
le portail du Manifeste ®lectronique, nôutilisez pas le bouton Pr®c®dent du 
navigateur Web. Utilisez plutôt les fonctions de navigation offertes dans le 
portail. 

i 

Votre session dans le portail sera ferm®e apr¯s 20 minutes dôinactivit®. 
Vous devrez ouvrir une nouvelle session pour continuer à utiliser le portail. 
Nous vous encourageons fermement à enregistrer souvent votre travail afin 
de ne pas perdre de données. 

 

1.3 Soutien aux clients  
Des unit®s de soutien aux clients ont ®t® mises en place par lôASFC afin de venir en 
aide aux partenaires de la cha´ne commerciale lors de la mise en îuvre du Manifeste 
®lectronique pour sôassurer de la conformit®. Vous pouvez communiquer avec ces 
unités par courriel ou par téléphone.  

 

¶ Le Service dôinformation sur la fronti¯re (SIF) est un service t®l®phonique qui offre 
des renseignements g®n®raux sur la plupart des services de lôASFC, y compris le 
Manifeste électronique.  

 

¶ Le Bureau dôaide sur le Manifeste électronique offre un soutien par courriel sur les 
questions relatives au Manifeste électronique en lien avec les politiques et les 
opérations. 

 

¶ LôUnité des services techniques aux clients commerciaux (USTCC) offre un soutien 
technique sur lô®change de données informatisé (EDI) et sur le portail du Manifeste 
électronique par téléphone et par courriel aux transporteurs aériens, maritimes, 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
http://cbsa.gc.ca/prog/manif/portal-portail/javascript-fra.html
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routiers et ferroviaires, aux agents dôexp®dition, aux importateurs, aux courtiers et 
aux fournisseurs de services. 
 

 
Vous trouverez les coordonnées des personnes-ressources dans la section du 
Manifeste ®lectronique du site Web de lôASFC. 
 

1.4 Fonctions utilisées dans le présent guide  
La légende ci-dessous indique les fonctions utilisées dans le présent guide. 

 

Fonction  Description  

i Information importante ou conseil ¨ lôintention de lôutilisateur. 

Texte en 
gras  

Lors de lô®num®ration des ®tapes dôune t©che, les caract¯res gras 
indiquent une r®f®rence ¨ un objet interactif dans le portail, tel quôune 
commande, ainsi que les noms des champs de saisie. 

Texte en 
italique 

Lôitalique est utilis® pour mettre en ®vidence les noms des figures (p. ex. 
les images dô®cran et autres diagrammes) ainsi que les titres de lois tels 
que la Loi sur les douanes. 

 

1.5 Symb oles utilisé s dans le portail  
Les symboles suivants sont utilisés dans le portail.  

 

 Symbole s Description  

 

Ce symbole indique quôune aide en ligne est disponible. 
S®lectionnez lôic¹ne pour afficher le contenu de lôaide au niveau du 
champ. 

 

Ce symbole indique quôune aide en ligne est disponible. 
S®lectionnez lôic¹ne pour afficher le contenu de lôaide au niveau de 
lô®cran. 

 
Ce symbole indique que lorsque vous sélectionnerez le lien, 
lôinformation sôaffichera dans une nouvelle fen°tre du navigateur.  

 

Ce symbole pourrait être affiché à côté du statut. Le symbole  est 
affiché si : 

1. un changement, une modification ou une annulation dôun 
document commercial a été « rejeté » par le système de 
lôASFC. Si un changement, une modification ou une 
annulation dôun document commercial est ç rejeté », la 
version originale du document transmis demeure dans le 
syst¯me de lôASFC jusquô¨ ce quôun nouveau changement ou 

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/aci-manif-ipec/support-soutien-fra.html
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quôune nouvelle modification soit transmis et « accepté » par 
lôASFC.  

2. un numéro de document qui fait double emploi du même type 
de document a été transmis. Pour pouvoir utiliser les données 
du document qui fait double emploi, le numéro du document 
devra être modifié, puis transmis à nouveau. 

 

1.6 Autres renseignements de référence  
Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Manifeste électronique et les 
exigences de d®claration pr®alable de lôASFC pour les entreprises, consultez les 
éléments suivants : 

 

¶ La page À propos du Manifeste électronique sur le site Web de lôASFC. 
Pour obtenir de lôinformation sur le Manifeste ®lectronique ainsi que des liens vers 
des renseignements connexes. 

 

¶ La page Aide et soutien ï Portail du Manifeste électronique sur le site Web de 
lôASFC. 
 

Pour obtenir de lôinformation sur les exigences relatives à la transmission de données à partir 
du portail, consultez le Document sur les exigences ¨ lô®gard des clients du commerce 
électronique (DECCE). 
 

¶ DECCE ï Chapitre 7 : IPEC/Manifeste électronique - Portail du mode routier 
(adressé aux transporteurs routiers). 
 

¶ DECCE - Chapitre 8 : IPEC/ Portail du Manifeste électronique - Connaissements 
internes (adressés aux agents dôexp®dition). 

 
 
 

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail-fra.html
http://www.cbsa.gc.ca/prog/manif/portal-portail/help-aide-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
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2.0 Pour d®buter 

2.1 Pr®paration ¨ lôutilisation du portail 
Le diagramme suivant donne une vue dôensemble des ®tapes ¨ suivre par les 
utilisateurs et les entreprises pour accéder au portail. Ce processus à plusieurs étapes a 
®t® mis au point par lôASFC pour assurer la s®curit® et lôint®grit® des donn®es dans le 
portail conformément aux exigences du gouvernement du Canada. 

 

Titulaire du compte

(Compte dôaffaires)

Avant de commencer 
(Section 2.2)

Utilisateur du portail

(Compte dôutilisateur)

Obtenir un 

justificatif 

dôidentit®

Créer un compte 

dôutilisateur

Demander lôacc̄s 

à un compte 

dôaffaires

NRU

Nom et 

adresse 

électronique 

du NRU

Set up Portal user 

account

Créer un 

compte 

dôaffaires

Identificateur 

du client

Secret

partagé

Ajouter des 

utilisateurs au 

compte dôaffaires

Compte 

dôaffaires du 

portail

Pr®paration ̈ lôutilisation du portail

Ouvrir une session 

dans le portail et 

accepter les 

modalités

justificatif 

Obtenir un 

identificateur du 

client (au besoin)

Obtenir un secret 

partagé

Ouverture de 

session
(Section 2.4)

Cr®ation dôun compte 
(Section 2.5)

Obtenir un 

justificatif 

dôidentit®

Créer un compte 

dôutilisateur

Ouvrir une session 

dans le portail et 

accepter les 

modalités

justificatif 

NRU

 

Figure 2-1 Pr®paration ¨ lôutilisation du portail 

 
Il existe deux types de comptes dans le portail : le compte dôutilisateur et le compte 
dôaffaires. Tous les utilisateurs du portail doivent dôabord obtenir un justificatif dôidentit® 
et doivent ensuite cr®er un compte dôutilisateur du portail. Seul le repr®sentant autoris® 
dôune entreprise, appel® le titulaire du compte, peut cr®er le compte dôaffaires dans le 
portail.  
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Une fois le compte dôutilisateur et le compte dôaffaires cr®®s, le titulaire du compte ou le 
titulaire du compte mandataire peut ajouter des utilisateurs au compte dôaffaires et leur 
attribuer un rôle et un statut. Pour obtenir la liste des tâches pouvant être exécutées sur 
le portail pour chacun des r¹les dôutilisateur, consultez la section 2.5.3 du présent guide.  

2.2 Avant  de commencer  
Le tableau suivant résume les étapes à suivre avant de pouvoir créer un compte dans le 
portail.  

 

Type de compte  Utilisateur  

Ce dont vous avez besoin  

Justificatif 
dôidentit® 

Identificateur 
du client  

Secret 
partagé  

Compte 
dôutilisateur  

Tous les 
utilisateurs  

a   

Compte dôaffaires Titulaire de 
compte 

a a a 

2.2.1 Justificatif dôidentit® 

Afin de cr®er un compte dôutilisateur dans le portail du Manifeste ®lectronique, tous les 
utilisateurs doivent dôabord obtenir un justificatif dôidentit® qui protège leurs 
communications avec les services et programmes du gouvernement offerts en ligne. Il 
existe deux options de justificatif dôidentit® : un service de justificatif dôidentit® 
commercial (Partenaire de connexion) ou un service de justificatif dôidentit® ®mis par le 
gouvernement (CléGC). Si vous désirez en apprendre davantage concernant ces deux 
justificatifs dôidentit®, veuillez consulter la Foire aux questions sur lôInitiative de 
renouvellement de lôauthentification ®lectronique ou la Foire aux questions du portail du 
Manifeste électronique qui sôadressent ¨ votre type dôentreprise. 

 
Pour obtenir un justificatif dôidentit®, consultez la section 2.3 du présent guide.  

 

Avant de 
commencer  

Vous devez avoir une adresse courriel valide. 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail/cari-irae_faq-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail/cari-irae_faq-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail/faq-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail/faq-fra.html
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2.2.2 Identificateur du client  

Si vous êtes le représentant autorisé de votre entreprise, vous devez vous assurer que 
votre entreprise possède un identificateur de client valide.  
 
Pour obtenir de plus amples renseignements en ce qui concerne lôobtention dôun 
identificateur de client, veuillez consulter la page À propos du Manifeste électronique sur 
le site Web de lôASFC. 

2.2.3 Secret partagé  

Un secret partag® est un code dôacc¯s temporaire dont a besoin une entreprise pour 
cr®er un compte dôaffaires dans le portail du Manifeste ®lectronique. £mis par lôASFC 
aux entreprises qui ont besoin dôacc®der au portail, ce code doit °tre utilis® dans les 
90 jours de la date de cette émission. Le secret partagé sert à authentifier et à valider un 
client lorsquôil cr®e un compte dôaffaires dans le portail du Manifeste ®lectronique. Seuls 
lôASFC et le repr®sentant autoris® de lôentreprise ont acc¯s ¨ ces renseignements. Pour 
obtenir de plus amples renseignements, consultez la page À propos du Manifeste 
électronique sur le site Web de lôASFC. 

 
Nouvelles entreprises  
Les nouvelles entreprises qui veulent obtenir un identificateur du client et un secret 
partagé peuvent le faire en remplissant un seul formulaire de demande. Pour obtenir de 
plus amples renseignements, consultez la section Comment présenter une demande 
pour un secret partagé sur le site Web de lôASFC. 

 
Entreprises actuelles 
Si vous possédez un identificateur du client valide, vous nôaurez pas ¨ remplir le 
formulaire de demande pour obtenir un identificateur du client afin dôobtenir votre secret 
partagé. Les entreprises actuelles qui présentent une demande pour obtenir un secret 
partag® doivent envoyer une lettre de demande sign®e ¨ lôASFC sur du papier ¨ 
correspondance officielle de lôentreprise. Cette lettre doit °tre sign®e par un repr®sentant 
autorisé (individu avec le pouvoir de signature) qui est une des personnes-ressources 
identifiées dans les dossiers dôidentificateur du client de lôASFC. Pour obtenir de plus 
amples renseignements, consultez la page À propos du Manifeste électronique sur le 
site Web de lôASFC. 

 
 
 
 
 
 

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/secret-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/secret-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail-fra.html
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2.3 Obtenir un justificatif dôidentit® 
Tel que mentionné à la section 2.2, tous les utilisateurs du portail du Manifeste 
®lectronique doivent obtenir un justificatif dôidentit® avant de pouvoir accéder au portail. 
Un justificatif, dans le contexte dôun syst¯me dôinformation, atteste lôauthentification 
dôune identit® et protège vos communications avec les services et programmes du 
gouvernement offerts en ligne. Les deux types de justificatifs dôidentit® disponibles 
présentement sont Partenaire de connexion et CléGC. 

 
Pour des renseignements sp®cifiques concernant lôouverture dôune session dans le 
portail du Manifeste électronique avec soit Partenaire de connexion ou CléGC, ou 
concernant le transfert de justificatif dôidentit®, consultez le Guide de référence sur le 
portail du Manifeste électronique. 

 

2.4 Ouverture dôune session dans le portail  
La section suivante décrit les étapes à suivre pour ouvrir une session dans le portail.  

 

Commencez 
à partir de  : 

La page dôouverture de session du portail du Manifeste électronique. 

 
1. Sélectionnez le fournisseur de justificatif avec lequel vous désirez ouvrir une session 

dans le portail du Manifeste électronique, entre Partenaire de connexion et CléGC. 
2. Saisissez lôinformation de votre justificatif dôidentit®. 
3. Examinez et acceptez les modalités du portail du Manifeste électronique (figure 2-2). 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail/reference-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/portal-portail/reference-fra.html
http://www.cbsa.gc.ca/prog/manif/portal-portail/menu-fra.html
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4. Sélectionnez Jôaccepte. Vous pouvez maintenant cr®er votre compte dôutilisateur. 
Consultez la section 2.5.1 du présent guide.  
 

 

Figure 2-2 Page Modalités du portail du Manifeste électronique 

 

i 

Toutes les fois que vous ouvrez une session dans le portail, vous devez 
accepter les modalités du portail du Manifeste électronique pour être en 
mesure de continuer. 

i 

Si vous sélectionnez Je refuse  les modalités du portail du Manifeste 
électronique, vous ne pourrez pas continuer et on vous demandera de 
confirmer que vous voulez quitter le portail. 
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2.5 Cr®ation dôun compte 
Tel quôillustr® ¨ la figure 2-1, deux types de comptes du portail doivent être créés avant 
de pouvoir saisir des données dans les documents commerciaux. 

 

Compte 
dôutilisateur 

Un compte dôutilisateur du portail permet ¨ tous les utilisateurs 
dô®tablir leur identit® dans le portail. Tous les utilisateurs du 
portail doivent cr®er un compte dôutilisateur du portail du 
Manifeste ®lectronique. Un titulaire de compte dôaffaires peut 
ensuite associer votre compte dôutilisateur ¨ son compte 
dôaffaires et vous attribuer des r¹les et statuts dôutilisateur. 

Compte dôaffaires 

Un compte dôaffaires du portail permet aux entreprises 
dôeffectuer des transactions s®curis®es avec lôASFC. Les 
comptes dôaffaires du portail sont gérés par les titulaires de 
compte, qui sont les représentants légaux des entreprises. 

2.5.1 Cr®ation dôun compte dôutilisateur 

La section suivante décrit les procédures de cr®ation dôun compte dôutilisateur du portail. 
 

La page de bienvenue du portail du Manifeste ®lectronique sôaffiche la premi¯re fois que 
vous ouvrez une session dans le portail au moyen de votre justificatif dôidentit® apr¯s 
avoir accepté les modalités (figure 2-3).  

 

Commencez 
à partir de  : 

La page du Portail du Manifeste électronique ï Bienvenue (Créer un 
compte dôutilisateur). 

 

i Cette page ne sôaffiche que lorsque vous cr®ez un compte dôutilisateur. 
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1. Sélectionnez Créer un  compte dôutilisateur (figure 2-3). 
 

 

Figure 2-3 Page Portail du Manifeste ®lectronique (Cr®er un compte dôutilisateur) 

 
2. Saisissez les renseignements de votre profil. Tous les champs sont obligatoires 
¨ moins dôavis contraire. 
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3. Sélectionnez Transmettre  (figure 2-4). 
 

 

Figure 2-4 Page Portail du Manifeste électronique (Créer un compte dôutilisateur) 
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4. Sélectionnez Continuer  (figure 2-5). 
 

 

Figure 2-5 Page Portail du Manifeste ®lectronique (Compte dôutilisateur cr®®) 

 

i 

Lorsque vous cr®ez un compte dôutilisateur dans le portail, vous recevez un 
num®ro de r®f®rence dôutilisateur (NRU). Le NRU est un num®ro unique 
généré par le système qui est associ® ¨ votre compte dôutilisateur du portail.  

i 

Un courriel confirmant la cr®ation de votre compte dôutilisateur est transmis 
¨ lôadresse de courriel que vous avez indiqu®e lors de la cr®ation du 
compte. Le courriel contiendra les mêmes renseignements que ceux 
affich®s dans la page Compte dôutilisateur cr®® - Renseignements du profil 
enregistré (figure 2-5). 

i 
Les renseignements sur le compte dôutilisateur contenus dans ce courriel 
devraient être conservés pour une consultation future (figure 2-6). 

i 
Si vous êtes le représentant autorisé de votre entreprise, vous pouvez créer 
un compte dôaffaires et vous inscrire en tant que titulaire du compte. Si vous 
nô°tes pas le repr®sentant autoris®, vous devez fournir votre NRU, adresse 
courriel et nom de famille à la personne qui est titulaire du compte pour 
quôelle puisse vous ajouter au compte dôaffaires de votre entreprise. 
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Figure 2-6 Courriel de confirmation de la cr®ation dôun compte dôutilisateur 

 

2.5.2 Cr®ation dôun compte dôaffaires 

La section suivante d®crit la proc®dure de cr®ation dôun compte dôaffaires du portail. 
 

Avant de 
commencer  

Vous aurez besoin : 

¶ dôun identificateur du client (®mis par lôASFC);  

¶ dôun secret partag® ®mis par lôASFC; 

¶ dôun compte dôutilisateur du portail. 

i 

Si vous êtes le représentant autorisé de votre entreprise, vous 
pouvez cr®er le compte dôaffaires sur le portail pour votre 
entreprise. En cr®ant le compte dôaffaires, vous devenez 
titulaire du compte dôaffaires. Il nôy a quôun titulaire de compte 
par compte dôaffaires. Vous pouvez cr®er plusieurs comptes 
dôaffaires si vous repr®sentez plusieurs entreprises. Chaque 
compte dôaffaires doit poss®der son propre identificateur du 
client et son propre secret partagé. 

 

Commencez 
à partir de  : 

La page dôaccueil du Portail du Manifeste électronique - Bienvenue 
(figure 2-7). 

 
 
1. Sélectionnez Compte(s) dôaffaires (figure 2-7). 



 

 
 
 

24 de 171 

 
 

 

 

Figure 2-7 Page Portail du Manifeste électronique ï Bienvenue 

 

2. Sélectionnez Créer un compte  dôaffaires (figure 2-8). 
 

 

Figure 2-8 page Compte(s) dôaffaires ï Cr®er un compte dôaffaires 

 
3. Saisissez votre identificateur du client (p. ex. code de transporteur), votre type 
dôentreprise (p. ex. transporteur) et votre secret partagé. 
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4. Sélectionnez Transmettre  (figure 2-9). 
 

 

Figure 2-9 Page Cr®er un compte dôaffaires ï Étape 1 de 3 

 
5. Saisissez tous les renseignements obligatoires sur le titulaire de compte. Les 

champs optionnels sont indiqués sur la page. 
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6. Sélectionnez Transmettre  (figure 2-10). 
 

 

Figure 2-10 Page Cr®er un compte dôaffaires ï Étape 2 de 3 

 
7. Examinez les renseignements de lôentreprise affich®s (figure 2-11). 
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8. Sélectionnez Continuer  (figure 2-11).  
 

 

Figure 2-11 Page Cr®er un compte dôaffaires ï Étape 3 de 3 

 

i 

Si les renseignements de lôentreprise affich®s sont erron®s, s®lectionnez 
Demande de modification  et consultez la section 8.0 du présent guide 
pour obtenir les instructions pour la mise à jour des renseignements du 
profil. 
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9. Sélectionnez Ok (figure 2-12). 
 

 
 

Figure 2-12 Page le compte dôaffaires a été créé 
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10. La page Compte(s) dôaffaires est affich®e avec le nom de votre entreprise, votre 
identificateur du client, votre type dôentreprise et votre rôle (figure 2-13). 
 

 

Figure 2-13 Page Compte(s) dôaffaires 

 

i 
Un courriel est ®mis ¨ lôadresse courriel du titulaire du compte confirmant 
quôun compte dôaffaires a ®t® cr®® (figure 2-14). 

i 
Les renseignements sur le compte dôaffaires contenus dans ce courriel 
devraient être conservés pour une consultation future. 
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Figure 2-14 Courriel de confirmation de la cr®ation dôun compte dôaffaires 

2.5.3 Ajout dôutilisateurs ¨ un compte dôaffaires 

ê titre de titulaire de compte vous °tes responsable de lôajout dôutilisateurs au compte 
dôaffaires ainsi que de lôattribution des r¹les et statuts dôutilisateur. Ces r¹les et statuts 
dôutilisateur d®finissent ce quôun utilisateur peut faire dans votre compte dôaffaires.  

 
Le titulaire de compte peut déléguer la responsabilité de créer et de gérer les accès des 
comptes dôutilisateurs en attribuant le r¹le de titulaire du compte mandataire à un ou 
plusieurs utilisateurs faisant partie du compte dôaffaires. 

 
R¹les dôutilisateur du portail : 

 

Titulaire d e compte  

Type de r¹le dôutilisateur dans le portail qui offre la 
capacit® unique dôinscrire et de modifier son compte 
dôaffaires. Le titulaire de compte a des privil¯ges dôacc¯s 
diff®rents selon le type dôentreprise. Ils sont d®finis 
comme suit : 

 

Les transporteurs routiers et les agents dôexp®dition 
peuvent consulter, créer et modifier des documents 
commerciaux, des ID favoris et des liens utiles. Ils 
peuvent également accorder lôacc¯s et assigner des rôles 
dôutilisateur aux autres utilisateurs du portail ainsi que 
consulter les messages liés au système, les avis 
secondaires (Manifestes acheminés, avis Document pas 
au dossier), les ID favoris et les liens utiles dans le 
compte dôaffaires connexe. 
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Les courtiers et les exploitants dôentrep¹t peuvent afficher 
les messages du système, les avis secondaires 
(Manifestes acheminés), les ID favoris et les liens utiles 
dans le compte dôaffaires connexe. 

Titulaire du compte 
mandataire  

Le titulaire du compte mandataire est un utilisateur auquel 
le titulaire du compte accorde des privil¯ges dôacc¯s. 

 

Les titulaires du compte mandataires qui sont 
transporteurs ou agents dôexp®dition peuvent consulter, 
créer et modifier des documents commerciaux, des ID 
favoris et des liens utiles. Les titulaires du compte 
mandataires peuvent accorder lôacc¯s et attribuer des 
rôles aux utilisateurs du portail et ils peuvent consulter les 
messages liés au système, les avis secondaires 
(Manifestes acheminés, avis de Document pas au 
dossier), les ID favoris et les liens utiles dans le compte 
dôaffaires connexe. 

 

Les titulaires du compte mandataires qui sont courtiers ou 
exploitants dôentrep¹t peuvent afficher les messages liés 
au système, les avis secondaires (Manifestes acheminés) 
et les liens utiles dans le compte dôaffaires connexe. 

Utilisateur du compte  

Lôutilisateur du compte est un utilisateur auquel un titulaire 
de compte ou un titulaire de compte mandataire accorde 
des privil¯ges dôacc¯s. 

 

Les utilisateurs du compte qui sont transporteurs ou 
agents dôexp®dition peuvent consulter, créer et modifier 
les documents commerciaux, des ID favoris, des liens 
utiles et consulter les messages liés au système, les avis 
secondaires (Manifestes acheminés, avis Document pas 
au dossier), les ID favoris et les liens utiles dans le 
compte dôaffaires connexe. 

 

Les utilisateurs du compte qui sont courtiers ou 
exploitants dôentrep¹t peuvent afficher les messages liés 
au système, les avis secondaires (Manifestes acheminés) 
et les liens utiles dans le compte dôaffaires connexe. 

Navigateur du compte  

Être navigateur du compte est un privilège de consultation 
seulement accordé à une personne par un titulaire de 
compte ou par un titulaire de compte mandataire dans le 
compte dôaffaires connexe.  

 

Les navigateurs du compte qui sont transporteurs ou 
agents dôexp®dition peuvent consulter les documents 
commerciaux, les avis secondaires (Manifestes 
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acheminés, avis Document pas au dossier), les ID favoris, 
les liens utiles et les messages du système. 

 

Les navigateurs du compte qui sont courtiers ou 
exploitants dôentrep¹t peuvent afficher les messages liés 
au système, les avis secondaires (Manifestes acheminés) 
et les liens utiles dans le compte dôaffaires connexe. 

 
Statuts dôutilisateur du portail : 
 

Actif  

Un statut actif permet ¨ lôutilisateur de b®n®ficier du rôle 
de lôutilisateur que le titulaire de compte ou le titulaire du 
compte mandataire lui a accordé dans le compte 
dôaffaires. 

Suspendu  

Un statut suspendu emp°che lôutilisateur de b®n®ficier du 
r¹le de lôutilisateur que le titulaire de compte ou le titulaire 
du compte mandataire lui a initialement accordé dans le 
compte dôaffaires. 
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2.5.4 Attribution des rôles  et statuts  dôutilisateur  

La section suivante d®crit les ®tapes ¨ suivre pour lôattribution des r¹les et statuts des  
utilisateurs. 

 

i 
Seuls les titulaires de compte ou titulaires de compte mandataires peuvent 
attribuer des rôles et statuts dôutilisateur.  

 

Fonctions selon chaque r¹le dôutilisateur : 
 

 

Fonctions  

Titulair
e de 

compte  

Titulaire 
du compte 
mandatair

e 

Utilisateu
r du 

compte  

Navigateu
r du 

compte  

Créer/modifier Mon profil a a a a 

Ajouter/modifier un compte 
dôaffaires 

a    

Ajouter/modifier/suspendre/supprim
er un titulaire du compte 
mandataire 

a    

Ajouter/modifier/suspendre/ 
supprimer un utilisateur et 
navigateur du compte  

a a   

Créer/transmettre/modifier/ 
sauvegarder un document 
commercial 

a a a  

Rechercher/visualiser un document 
commercial 

a a a a 

Rechercher/visualiser un avis 
secondaire 

a a a a 

Supprimer un avis secondaire a a a  
Imprimer/télécharger une feuille 
maîtresse 

a a a a 

Imprimer/télécharger un rapport 
Paragraphe 12(1) 

a a a a 

Créer/modifier/supprimer un ID 
favori 

a a a  

Rechercher/visualiser un ID favori a a a a 

Créer/modifier/supprimer un lien 
utile 

a a a  

Visualiser un lien utile a a a a 

Visualiser un message du système a a a a 
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Rôle de lôutilisateur : 
 

Avant de 
commencer  

Vous aurez besoin du NRU, du nom de famille et de lôadresse 
courriel de lôutilisateur inscrits dans son profil. 

 
1. Sélectionnez le compte dôaffaires à partir du menu au haut de la page (figure 2-

15). 
 

 

Figure 2-15 Onglet Compte(s) dôaffaires 
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2. S®lectionnez lôonglet Accès de s utilisateur s (figure 2-16). 
 

 

Figure 2-16 Onglet Messages 
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3. Sélectionnez Ajouter un utilisateur  (figure 2-17). 
 

 

 

Figure 2-17 Onglet Acc¯s de lôutilisateur ï page Ajouter un nouvel utilisateur 

 
4. Saisissez le NRU, le nom de famille et lôadresse courriel de lôutilisateur (figure 2-

18). 
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5. Sélectionnez Transmettre  (figure 2-18). 
 

 

 

Figure 2-18 Onglet Acc¯s de lôutilisateur ï Ajouter un utilisateur ï Étape 1 de 2 

 
6. Examinez les renseignements de lôutilisateur affichés (figure 2-19).  
7. S®lectionnez un r¹le dôutilisateur pour lôutilisateur. 
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8. Sélectionnez Transmettre  (figure 2-19).  
 

 

 

Figure 2-19 Onglet Acc¯s de lôutilisateur ï Ajouter un utilisateur ï Étape 2 de 2 

 

9. Un message de confirmation apparaitra pr®cisant que lôutilisateur est ajout®. 
10. Sélectionnez Ok. 
 

i 
Pour modifier le statut de lôutilisateur, consultez la section 9.1 du présent 
guide.  

  



 

 
 
 

39 de 171 

 
 

3.0 Utilisation du portail 

3.1 Navigation dans le portail  
La section suivante contient les renseignements et les fonctions de navigation standard 
que vous trouverez sur toutes les pages du portail. La présente page sera affichée après 
avoir créé un compte dôutilisateur et avoir été ajouté à un compte dôaffaires par le 
titulaire du compte (figure 3-1). 
 

 

Figure 3-1 Onglet Messages ï Messages liés aux systèmes et Liens utiles 

 

  
10 11 
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Options  Description  

1 
Barre de menus du 
haut et du bas de 
lôASFC 

Lorsque vous sélectionnez lôune des options dans les 
barres de menus de lôASFC, on vous demandera de 
confirmer que vous voulez bien fermer votre session sur 
le portail avant dô°tre dirig® au site Web s®lectionn®.  

2 Parcours dôexploration  

Fournit les liens pour revenir aux pages précédentes à 
partir desquelles vous avez navigué pour arriver sur la 
page actuelle. Vous pouvez sélectionner nôimporte quel 
lien du parcours pour aller directement sur cette page. 

3 
Bande du haut dans le 
portail 

Vous donne accès à vos comptes dôaffaires et aux 
renseignements de votre profil (Mon profil). 

4 

 

Affichez les raccourcis 
vers les documents 
commerciaux 

 

 

 

Masquez les raccourcis 
vers les documents 
commerciaux 

Permet dóafficher la bande latérale et constitue un 
raccourci vers les documents commerciaux. La bande 
latérale demeure visible jusquôà ce que vous 
sélectionniez Masqu ez les raccourcis vers les 
documents commerciaux . 

 

Permet de masquer la bande latérale. La bande latérale 
demeure masquée jusquôà ce que vous sélectionniez 
Affich ez les raccourcis vers les documents 
commerciaux  ou jusquô¨ votre prochaine ouverture de 
session dans le portail. 

5  
Vous donne accès aux renseignements dôaide pour cet 
écran. 

6 Onglets 
Un outil de navigation qui vous permet dôaccéder 
rapidement à une fonctionnalité importante du portail, 
aux documents commerciaux par exemple. 

7 
Aide et soutien relatif 
au portail du Manifeste 
électronique 

Sélectionnez ce lien pour atteindre la page dôaide et de 
soutien relatif au portail du Manifeste électronique sur le 
site Web de lôASFC pour accéder aux renseignements 
et aux documents dôaide du portail. Une nouvelle 
fenêtre de navigation sôouvre lorsque ce lien est 
sélectionné. 

8 Fermeture de session Vous permet de fermer la session du portail et de 
mettre fin à votre session. 

9 
Nom et numéro de 
référence utilisateur 
(NRU) 

Votre nom de famille et NRU. Votre NRU est un numéro 
unique généré par le système qui vous identifie comme 
un utilisateur du portail.  

10 Avis Vous amène aux modalités du site Web de lôASFC 
(portait initialement le nom dôAvis Importants). 
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11 Transparence Vous amène à la Divulgation proactive du site Web de 
lôASFC. 

 



 

 
 
 

42 de 171 

 
 

4.0 Messages du syst¯me 
 

Lôonglet Messages  sôaffiche automatiquement au début de votre session dans le portail. 
 

Sous lôonglet Messages , les messages liés aux systèmes envoyés par lôASFC aux 
utilisateurs du portail dôun compte dôaffaires sont affichés. Ces messages comprennent, 
par exemple, les modifications aux règlements ou politiques et les messages liés à 
lôentretien des systèmes qui ne sont pas liés aux statuts des documents commerciaux.  

 

Vous pouvez afficher, imprimer et télécharger les messages liés aux systèmes. 

4.1 Affichage des messages liés aux systèmes  
 

i 
Sôil nôexiste aucun message lié aux systèmes, lôélément suivant 
sera affiché : La liste de messages est vide. 

i 
Les messages sont affichés dans lôordre selon lequel ils ont été 
reçus, le message le plus récent est au début de la liste. 

 

Commencez à 
partir de  : 

Lôonglet Messages  du compte dôaffaires sélectionné (figure 4-1). 

 
Pour afficher le corps dôun message, sélectionnez le lien pertinent dans la colonne Sujet 
(figure 4-1). 

 

 

Figure 4-1 Onglet Messages ï Messages liés aux systèmes 
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4.2 Navigation dans les messages liés aux systèmes  
Les options de navigation ci-dessous sont disponibles pour tous les messages liés aux 
systèmes (figure 4-2). 

 

Options  Description  

1 Message précédent 
Sélectionnez cette option pour ouvrir le message 
précédent dans la liste de messages liés aux systèmes. 

2 
Imprimer/Télécharger 
le message 

Sélectionnez cette option pour ouvrir le message sous 
la forme dôun fichier PDF vous permettant de lôimprimer 
ou de le sauvegarder. Le fichier PDF sôouvre dans une 
nouvelle fenêtre de navigation. 

3 
Retour à la liste de 
messages 

S®lectionnez cette option pour revenir ¨ lôonglet 
Messages . 

4 Message suivant 
Sélectionnez cette option pour ouvrir le message 
suivant dans la liste de messages liés aux systèmes. 

 

 

 

Figure 4-2 Onglet Messages ï page Messages liés  

2 

1 3 

4 
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5.0 Liens utiles 
 

Les liens utiles fonctionnent un peu comme les signets ou les favoris dans un navigateur 
Web. Ils peuvent être créés par les utilisateurs dôun compte dôaffaires ou par lôASFC. 

 
Les liens utiles se trouvent dans lôonglet Messages  du portail. 

 
Les liens utiles créés par un utilisateur sont affichés en ordre alphabétique. 

5.1 Ouvrir un lien utile  

i 
Les liens au début de la liste ont été créés et sont tenus à jour par 
lôASFC et ne peuvent être modifiés ou supprimés. 

i Les utilisateurs du portail peuvent créer des liens utiles. 

i 
Une fois créé, le lien utile est affiché et tous les utilisateurs 
appartenant au compte dôaffaires sélectionné y ont accès. 

i 
Un maximum de 50 liens utiles créés par les utilisateurs peut être 
affiché dans un compte dôaffaires en plus des liens créés par lôASFC. 

i 
Le site Web associé au lien utile sélectionné sôaffiche dans une 
nouvelle fenêtre de navigation. La session du portail demeure active. 
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Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Messages  du compte dôaffaires sélectionné (figure 5-1). 

 
1. Sélectionnez le lien que vous voulez ouvrir à partir de la colonne Nom du lien 

(figure 5-1). 
 

 

Figure 5-1 Onglet Messages ï section Liens utiles 

 

2. Le site Web associé sôaffichera dans une nouvelle fenêtre de navigation. 
3. Fermez la nouvelle fenêtre de navigation lorsque la consultation des 

renseignements quôelle contient est terminé (figure 5-2). 
 



 

 
 
 

46 de 171 

 
 

 

Figure 5-2 Onglet Messages ï Liens utiles et nouvelle fenêtre de navigation 



 

 
 
 

47 de 171 

 
 

5.2 Créer un lien utile  
 

La section suivante décrit les étapes à suivre pour la création dôun lien utile dans le 
compte dôaffaires sélectionné.  

 

i 
Une fois créé, le lien utile est affiché et tous les utilisateurs appartenant 
au compte dôaffaires sélectionné y ont accès. 

 
 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Messages  du compte dôaffaires s®lectionn® (figure 5-3). 

 
1. Sélectionnez Créer un lien utile  (figure 5-3). 

 



 

 
 
 

48 de 171 

 
 

 

Figure 5-3 Onglet Messages ï section Liens utiles (Créer un lien utile) 

 
2. Dans le champ Nom du lien , inscrivez le nom que vous voulez afficher dans le 

portail. 
3. Dans le champ Adresse , tapez ou copiez, puis collez lôadresse URL (adresse du 

site Web) que vous voulez associer au nom du lien. 
4. Sélectionnez Créer  (Figure 5-4).  
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Figure 5-4 Onglet Messages ï page Créer un lien utile 

 
5. La page Lien utile créé sôaffichera, confirmant que le lien a été créé.  
6. Sélectionnez Ok. Lôonglet Messages  sôaffichera et le nouveau lien utile fera 

maintenant partie de la liste de liens utiles. 
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5.3 Modifier un lien utile  
La section suivante décrit les étapes à suivre pour la modification dôun lien utile existant 
dans le compte dôaffaires sélectionné.  

 

Commencez 
à partir de  : 

La section Liens utiles de lôonglet Messages  du compte dôaffaires 
sélectionné. 

 
1. Sélectionnez lôoption Modifier dans la colonne Action du lien que vous voulez 

modifier (figure 5-5).  
 

 

Figure 5-5 Onglet Messages ï Modifier le lien utile 
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2. La page Modifier le lien utile sôaffichera (figure 5-6). 
3. Sélectionnez Modifier .  
 

 

Figure 5-6 Onglet Messages ï page Modifier le lien utile 

 
4. La page Modifier le lien utile sôaffichera (figure 5-7). 
5. Effectuez les modifications voulues dans les champs Nom du lien et/ou Adresse. 
6. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 5-7).  
7. La page Lien utile modifié sôaffichera, confirmant que le lien a été modifié. 
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Figure 5-7 Onglet Messages ï page Modifier le lien utile 

 

8. Sélectionnez Ok. Lôonglet Messages  pour le compte dôaffaires sélectionné 
sôaffichera. 
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5.4 Supprimer un lien utile  
La section suivante décrit les étapes à suivre pour supprimer un lien utile existant.  

 

Commencez 
à partir de  : 

La section Liens utiles de lôonglet Messages .  

 

1. Sélectionnez lôoption Modifier dans la colonne Action du lien que vous voulez 
supprimer (figure 5-3). La page Modifier le lien utile sôaffichera (figure 5-8). 

2. Sélectionnez Supprimer  (figure 5-8).  
 

 

Figure 5-8 Onglet Messages ï page Modifier le lien utile 

 
3. La page Lien utile supprimé sôaffichera. 
4. Sélectionnez Oui  pour confirmer la suppression du lien. Lôonglet Messages  pour 

le compte dôaffaires sélectionné sôaffichera. 
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6.0 Documents commerciaux 
 

Transporteur s routiers  : 
 

Les transporteurs routiers utilisant le portail pour transmettre leurs données à lôASFC 
avant leur arrivée remplissent et soumettent des documents commerciaux (document de 
fret routier, document de moyen de transport routier et document routier mixte). 

 
La section suivante du guide de lôutilisateur décrit les étapes à suivre pour la création, la 
soumission la modification, et lôannulation des documents commerciaux. 

 
Agents dôexp®dition : 

 
Les agents dôexp®dition utilisant le portail pour transmettre leurs donn®es ¨ lôASFC 
avant leur arrivée remplissent et soumettent des documents commerciaux 
(connaissement interne et messages de fermeture). 

 
Malgr® que cette section du guide de lôutilisateur décrive uniquement les étapes à suivre 
pour la création, la transmission et la modification des documents commerciaux utilisés 
par les transporteurs, elle peut tout de même servir de guide pour la création, la 
transmission et la modification des documents commerciaux utilisés par les agents 
dôexp®dition. 

6.1 Types de documents  commerciaux créés dans le 
portail  
 
Les transporteurs routiers se servent de trois types de documents commerciaux dans le 
portail : 

 

Document de fret 
routier  

Le document de fret routier est lôenregistrement initial de 
lôarrivée dôune expédition au Canada et permet à lôASFC de 
contrôler la circulation des marchandises importées. On 
lôappelle aussi un document de contrôle du fret (DCF) et il 
est identifié par un numéro de contrôle du fret (NCF).  

Document de moyen 
de transport routier  

Le document de moyen de transport routier fournit des 
renseignements sur le véhicule utilisé pour transporter des 
marchandises qui entrent au Canada. Il est identifié par un 
numéro de référence du moyen de transport (NRMT).  
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Document routier 
mixte  

Le document routier mixte combine un document de moyen 
de transport routier et un document de fret routier en un 
seul document pour simplifier lôentrée de données. 
Toutefois, une fois transmis par lôintermédiaire du portail, le 
document routier mixte est scindé en documents de moyen 
de transport routier (identifié par un NRMT) et de fret routier 
(identifié par un NCF) qui sont traités comme deux 
documents commerciaux distincts. Remarque :  Pour 
vérifier le statut dôun document routier mixte, vous devez 
vérifier les statuts du document de fret routier et du 
document de moyen de transport routier. 

 

i 

Utilisez un document routier mixte uniquement sôil nôy a quôun NRMT et un 
NCF pour le transport (un destinataire et un expéditeur) et si le fret se 
trouve dans un tracteur, dans une remorque ou dans un conteneur. Si le fret 
est transporté dans un conteneur sur une remorque, les renseignements sur 
la remorque et sur le conteneur doivent être fournis. Toute autre situation 
oblige lôutilisateur à soumettre un document de fret routier et un document 
de moyen de transport routier distincts.  

i 

Le document de fret routier soumis doit avoir été accepté par lôASFC avant 
de transmettre le document de moyen de transport routier (à moins quôil ne 
sôagisse dôun moyen de transport vide ou du transport de marchandises 
faisant lôobjet dôune exception). Sinon, lôASFC rejettera le document de 
moyen de transport routier. 

i 
Champs obligatoires  : Ces champs doivent avoir été remplis avant de 
soumettre le document commercial à lôASFC. 

i 

Les documents commerciaux doivent avoir été reçus et validés par lôASFC 
au moins une heure avant lôarrivée de lôexpédition au premier point dôarrivée 
(PPA) canadien. 

 
Pour obtenir la description complète des éléments de données et les règles pour les 
documents commerciaux, les transporteurs routiers peuvent consulter le DECCE ï 
Chapitre 7 : IPEC/Manifeste électronique - Portail du mode routier et les agents 
dôexp®dition peuvent consulter le DECCE - Chapitre 8 : IPEC/Portail du Manifeste 
électronique - Connaissements internes 

 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-chap8-fra.html
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6.2 Navigation dans l ôonglet Documents commerciaux  
Les options de navigation décrites ci-dessous sont disponibles lorsque vous vous 
trouvez dans lôonglet Documents commerciaux  (figure 6-1). 

 
Consultez les différentes sections du présent guide pour obtenir une description 
détaillée de chacune des options. 

 

 
 

Figure 6-1 Onglet Documents commerciaux 

 

Options  Description  

1 
Créer un document 
commercial 

Permet aux transporteurs routiers de créer un 
document de fret routier, un document de moyen de 
transport routier ou un document routier mixte. 
Consultez la section 6.3 du présent guide.  

2 
Recherche de 
documents 
commerciaux transmis  

Permet de rechercher les documents commerciaux 
transmis. Consultez la section 6.5.3 du présent guide. 

3 Documents transmis 

Dresse la liste des documents commerciaux qui ont 
®t® transmis au moyen du portail ¨ lôASFC. Cette liste 
contient également les données transmises au moyen 
de lô®change de donn®es informatis® (EDI). Consultez 
la section 6.5 du présent guide. 

4 Ébauche de documents Dresse la liste de tous les documents commerciaux 
qui ont été remplis en partie et qui nôont pas encore 

1 2 

4 

5 
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été transmis à lôASFC. Consultez la section 6.4 du 
présent guide. 

5 Avis secondaires 

Dresse la liste des Manifestes acheminés de 
connaissements internes qui ont été acheminés à 
votre attention de la part dôun partenaire de la cha´ne 
commerciale. Consultez la section 6.9 du présent 
guide. 

6 
Raccourcis vers les 
documents 
commerciaux 

Dresse la liste des raccourcis vers la création de tous 
les types de documents disponibles ¨ lôutilisateur. 
Consultez la section 6.3 du présent guide. 

 

i 

Vous pouvez naviguer ou faire défiler lôinformation dans les listes de 
documents des onglets Ébauche  de documents , Documents transmis  et 
Avis secondaires . Vous pouvez vous déplacer à la page suivante ou à la 
page précédente en sélectionnant les options Pr®c®dente, 1 2 é ou 
Suivante  si la liste de documents comprend plusieurs pages. 

i 

Les listes peuvent être triées (en ordre croissant ou décroissant) en 
sélectionnant lôen-tête de colonne de votre choix. Les listes par défaut sont : 
Date/heure sauvegardée , Date/heure du statut ou Date/heure  de lôavis 
(voir la section 6.5.4). 

 

6.3 Créer un document commercial ï Transpo rteurs 
routiers  
La section suivante décrit les données que contient lôonglet Documents commerciaux  
et la façon de naviguer dans lôonglet pour créer différents types de documents 
commerciaux.  

 

i 
Il est déconseillé à ce que plusieurs utilisateurs modifient un même 
document commercial. 

 

6.3.1 Créer un document commercial ï transporteurs routiers  

Voici les éléments de données obligatoires et les fonctions de navigation qui se trouvent 
dans lôonglet Documents commerciaux  lors de la création dôun document (figure 6-2). 
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Figure 6-2 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document routier mixte 
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Onglet Documents commerciaux ï  
Éléments de l ôen-tête Créer un document commercial  

Type de document  Description et données requises  

1 
Document routier mixte et 
Document de moyen de 
transport routier 

Numéro de référence du moyen de transport 
(NRMT) 

2 
Document routier mixte et 
Document de fret routier 

Numéro de contrôle du fret (NCF) 

 

Onglet Documents commerciaux ï  
Onglets principaux Créer un document commercial  

3 

Général  

Ce sont les principaux onglets contenant les 
donn®es n®cessaires ¨ la cr®ation dôun document 
commercial. 

Bureaux  

Tracteur  

Remorque  

Adresses  

Fret  

Onglet Adresses ï Champs  

4 

Expéditeur  

Ce sont les champs de lôonglet Adresses 
contenant les données requises à la création dôun 
document commercial. 

Destinataire  

Partie à aviser  

Adresse de livraison  

 

Onglet Documents commerciaux ï  
Créer un document commercial ï Champ  Expéditeur  

Fonction/navigation  Description  

5 
Sélectionner un ID favori ï 
Expéditeur  

Rechercher et sélectionner un ID favori 
dôexpéditeur déjà enregistré. La fonction 
Sélectionner un ID favori est également 
disponible dans dôautres zones du portail. 
Consultez la section 7.0 du présent guide pour 
obtenir de plus amples renseignements à ce sujet.  

6 
Créer un ID favori ï 
Expéditeur  

Conserver les données de lôexpéditeur saisies 
sous la forme dôID favori pour une utilisation 
future. La fonction Créer un ID favori est 
disponible dans dôautres zones du portail. 
Consultez la section 7.0 du présent guide pour 
obtenir de plus amples renseignements à ce sujet. 
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i 

La fonction ID favori du portail a été conçue pour permettre aux utilisateurs 
de créer et de conserver rapidement des données fréquemment utilisées 
afin de les réutiliser. Un ID favori peut être créé pour une remorque, un 
tracteur, un expéditeur, un destinataire, une partie à aviser, une adresse de 
livraison et un document commercial. Consultez la section 7.0 du présent 
guide. 

 

Onglet Documents commerciaux ï  
Éléments au bas du page Créer un document commercial  

Fonction/navigation  Description  

7 Dépister les erreurs  

Vérifier la présence dôerreurs de saisie dans 
votre document telles que des données 
manquantes dans des champs obligatoires ou 
des caractères invalides ayant été saisis.  

Remarque  : Tout le document est balayé à la 
recherche dôerreurs de saisie et non seulement 
lóonglet sous lequel vous travaillez.  

Remarque  : Cette fonction de dépistage des 
erreurs est exécutée automatiquement lorsque 
vous sélectionnez lôoption Transmettre à 
lôASFC. 

8 Annuler  

Vous permet dôannuler la création du document 
commercial. On vous demandera de confirmer 
lôannulation. Remarque :  Aucune donnée nôest 
conservée lors dôune annulation. 

9 
Sauvegarder et terminer 
plus tard  

Vous permet de sauvegarder le document 
commercial en cours de création pour une 
utilisation future. Un message de confirmation 
de la sauvegarde de votre document sous la 
forme dôébauche vous sera envoyé.  

Remarque :  Pour accéder à la version 
sauvegardée de votre document commercial, 
déplacez-vous à lôonglet Ébauches de 
documents . 

10 Transmettre à l ôASFC 

Vous permet de transmettre votre document 
commercial à lôASFC. Le document est 
automatiquement balayé à la recherche 
dôerreurs de saisie. Toutes les erreurs doivent 
être corrigées avant que le document puisse 
être transmis. 

11 Sauvegarder et continuer  

Enregistre une version du document commercial 
que vous créez sans quitter le document.  

 

Le NCF sert à nommer un document de fret 
routier, et le NRMT, un document de moyen de 
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transport routier. Le NRMT sera utilisé pour 
nommer un document routier mixte. 

12 
Imprimer/télécharger le 
document  

Vous permet dôacc®der ¨ une version PDF de 
votre document commercial. Vous pouvez 
ensuite imprimer le document et/ou lôenregistrer 
dans le système de maintenance des dossiers 
de votre entreprise. Remarque  : Le document 
PDF sôouvre dans une nouvelle fen°tre de 
navigation.  
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6.3.2 Création d ôun document routier mixte  

La présente section décrit les étapes à suivre pour la création dôun document routier 
mixte et la transmission de ce document à lôASFC.  

 

i 

Si vous optez pour soumettre un document routier mixte, assurez-vous 
que le NRMT et le NCF que vous saisissez ne sont pas les mêmes. Une 
duplication au niveau de ces deux numéros générera un message 
dôerreur au moment de la transmission du document routier mixte.  

i 

Nombre maximal d ôébauches de document s : le portail conserve 
jusquôà 100 ébauches de documents par compte dôaffaires. Une remarque 
figurant sur la page Ébauche de documents indiquera le nombre 
dôébauches que vous pouvez encore créer et enregistrer. Si le système 
vous indique quôil nôy a plus dôespace, vous devez supprimer une ébauche 
avant de pouvoir créer une nouvelle ébauche.  

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 
1. Sélectionnez Créer un document commercial  (figure 6-3). 
 

 

Figure 6-3 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial 
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2. À partir de la boîte de sélection, choisissez Document routier mixte (figure 6-4). 
3. Sélectionnez Transmettre  (figure 6-4). 
 

 

Figure 6-4 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial (Document routier mixte) 

i 

Une autre voie par laquelle un utilisateur peut créer un document commercial 
est comme suit : à partir des onglets principaux (Messages, Documents 
commerciaux, ID favoris et Accès des utilisateurs), sélectionnez la barre 
verticale « Affichez les raccourcis vers les documents commerciaux » et 
sélectionnez Créer un document routier mixte (figure 6-1, article 6). 

 
4. Remplissez tous les onglets (Général, Bureaux, Tracteur, Remorque, Adresses 

et Fret) et les champs obligatoires (figure 6-5). 
 

i 
Si dôautres frets sont transportés sous un NCF (un destinataire et un 
expéditeur), sélectionnez Saisir lôinformation du  fret . 
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5. Sélectionnez Transmettre à l ôASFC (figure 6-5). 
 

 

Figure 6-5 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document routier mixte (onglet Fret) 

 

6. Si aucune erreur nôest détectée, un message de confirmation de la transmission 
sôaffichera. Sélectionnez Oui  pour continuer ou Non pour annuler la transmission du 
document commercial. 
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7. Si Oui  est sélectionné, le message Transm is à lôASFC sera affiché dans lôonglet 
Documents commerciaux  vous confirmant la réussite de la transmission du 
document routier mixte. 

8. Sélectionnez Ok (figure 6-6).  
 

 

Figure 6-6 Onglet Documents commerciaux ï Soumettre à lôASFC (Document routier mixte) 

 

i 

Vous pouvez imprimer ou télécharger les feuilles maîtresses, le 
document de moyen de transport routier et/ou le document de fret 
routier en sélectionnant le lien associé. (Consultez la section 6.8 du 
présent guide.) 

Vous avez aussi lôoption de choisir Utiliser lôinformation du 
document routier combiné trans mis pour créer un ID favori de 
document commercial  pour laquelle vous devez fournir un nom dôID 
favori. (Consultez la section 7.2.3 du présent guide.) 

6.3.3 Création d ôun document de fret routier  

La présente section décrit les étapes à suivre pour la création dôun document de fret 
routier et la transmission de ce document à lôASFC.  
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i 

Ordre de transmission  : tous les documents de fret routier doivent 
être transmis à lôASFC et acceptés avant  de transmettre le document 
de moyen de transport routier auquel sera lié le fret. Sinon, lôASFC 
rejettera le document de moyen de transport routier. 

i 

Le fret ne pourra être lié si votre document de moyen de transport 
routier est un moyen de transport vide ou ne transportant que des 
marchandises faisant lôobjet dôune exception. 

i 

Si le document de fret routier est créé à partir dôun NCF ayant déjà été 
soumis, le système rejettera le document commercial comme étant en 
double. Le document sera alors disponible sous la liste de documents 
transmis. Lôutilisateur peut uniquement retransmettre un document à 
lôASFC une fois quôil aura modifié le NCF. 

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 
1. Sélectionnez Créer un document commercial  (figure 6-3).  
2. À partir de la boîte de sélection, choisissez Document de fret routier (figure 6-

7).  
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3. Sélectionnez Transmettre  (figure 6-7). 
 

 

Figure 6-7 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial (Document de fret routier) 

 

i 

Une autre voie par laquelle un utilisateur peut créer un document 
commercial est comme suit : à partir des onglets principaux (Messages, 
Documents commerciaux, ID favoris et Accès des utilisateurs), 
sélectionnez la barre verticale « Affichez les raccourcis vers les 
documents commerciaux » et sélectionnez Créer un document de fret 
routier (figure 6-1, article 6). 

 
 
4. Remplissez tous les onglets (Général, Bureaux, Adresses, Fret) et les champs 

obligatoires (figure 6-8). 
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5. Sélectionnez Transmettre à l ôASFC (figure 6-8). 
 

 

Figure 6-8 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document de fret routier (onglet Fret) 

6. Si aucune erreur nôest détectée, un message de confirmation de la transmission 
sôaffichera. Sélectionnez Oui  pour continuer ou Non pour annuler la transmission 
du document commercial. 

7. Si Oui  est sélectionné, le message Transmettre à l ôASFC sera affiché dans 
lôonglet Documents commerciaux  vous confirmant la réussite de la 
transmission du document de fret routier (figure 6-9). 
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8. Sélectionnez Ok (figure 6-9). 
 

 

Figure 6-9 Onglet Documents commerciaux ï Transmettre à lôASFC (Document de fret routier) 

 

i 

Vous pouvez imprimer ou télécharger le document de fret routier en 
sélectionnant le lien associé (consultez la section 6.8.1 du présent 
guide). 

Vous avez aussi lôoption de choisir Utiliser lôinformation du 
document de fret routier soumis pour créer un ID favori de 
document commercial  pour laquelle vous devez fournir un nom dôID 
favori (consultez la section 7.2.3 du présent guide). 

6.3.4 Création d ôun document de moyen de transport routier  

La présente section décrit les étapes à suivre pour la création dôun document de moyen 
de transport routier, lôajout dôun fret et la transmission de ce document à lôASFC.  

 

i 

Si le document de moyen de transport routier créé contient un NRMT 
ayant déjà été soumis, le système rejettera le document commercial 
comme étant en double. Le document sera alors disponible sous la 
liste de documents transmis et ce nôest quôune fois que lôutilisateur 
aura modifié le NRMT quôil pourra retransmettre le document à 
lôASFC. 

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux .  
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1. Sélectionnez Créer un document  commercial  (figure 6-3). 
2. À partir de la boîte de sélection, choisissez Document de moyen de transport 

routier (figure 6-10). 
3. Sélectionnez Transmettre  (figure 6-10). 
 

 

Figure 6-10 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document commercial (Document de moyen de transport routier) 

 

i 

Une autre voie par laquelle un utilisateur peut créer un document 
commercial est comme suit : à partir des onglets principaux (Messages, 
Documents commerciaux, ID favoris et Accès des utilisateurs), 
sélectionnez la barre verticale « Affichez les raccourcis vers les 
documents commerciaux » et sélectionnez Créer un document de 
moyen de transport routier (figure 6-1, article 6). 
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4. Remplissez tous les champs obligatoires de lôonglet Général (figure 6-11). 
 

 

Figure 6-11 Onglet Documents commerciaux ï Créer un document de moyen de transport routier 

 
5. Vous devez remplir, au besoin, les champs dôun ou des deux onglets suivants : 

Tracteur et Remorque . 
 

i 

Tous les documents de fret routier (NCF) soumis et acceptés devraient être 
associés, au besoin, aux ou ¨ lôun des deux onglets suivants : Tracteur  et 
Remorque . Le processus et les options disponibles pour la liaison des NCF 
sont les mêmes dans les deux onglets. Pour les besoins du présent exemple, 
lôonglet Remorque  a été sélectionné pour décrire les étapes à suivre pour lier 
un fret à un document de moyen de transport routier et ajouter un conteneur 
supplémentaire. 
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6. Sélectionnez Entrer lôinformation de la remorque (figure 6-12). 

 

 

Figure 6-12 Onglet Documents commerciaux ï Saisir lôinformation de la Remorque 
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7. Saisissez les données de la Remorque (figure 6-13). 

 

Figure 6-13 Onglet Documents commerciaux ï Saisir lôinformation de la Remorque #01 
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8. Associez tous les documents de fret connexes à ce moyen de transport et 

sélectionnez Sélectionner  (figure 6-14). 
 

i 

Vous pouvez ajouter des documents de fret routier au document de moyen de 
transport routier manuellement en saisissant les NCF connus ou, vous 
pouvez utiliser lôoption Sélectionner un NCF  pour associer le document au 
document de moyen de transport routier à partir de la liste des NCF non 
associé(s) (figure 6-14). 

 

 

Figure 6-14 Onglet Documents commerciaux ï Sélectionner un NCF 
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9. Saisissez, au besoin, toutes les Exception s du fret (figure 6-15). 
 

i 

Si le fret est chargé dans la remorque no 1, les numéros de contrôle du fret 
(NCF) pour ces marchandises doivent être indiqués à moins quôelles ne 
fassent lôobjet dôune exception. 

 

 

Figure 6-15 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier (onglet Remorque) 



 

 
 
 

76 de 171 

 
 

 
10. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-15). 
11. Sélectionnez Transmettre ¨ lôASFC. 
12. Si aucune erreur nôest détectée, un message de confirmation de la transmission 
sôaffichera. S®lectionnez Oui  pour continuer ou Non pour annuler la transmission du 
document commercial. 

13. Si Oui  est sélectionné, le message Transm is à lôASFC sera affiché dans lôonglet 
Documents commerciaux  vous confirmant la réussite de la transmission du 
document de moyen de transport routier. 

14. Sélectionnez Ok (figure 6-16). 
 

 

Figure 6-16 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier (Soumettre à lôASFC) 

 

i 

Vous pouvez imprimer ou télécharger les feuilles maîtresses et/ou le 
document de moyen de transport routier en sélectionnant le lien 
associé. (Consultez la section 6.8 du présent guide.) 

 

Vous avez aussi lôoption de choisir Utiliser lôinformation du 
document de moyen de transport routier soumis pour créer un ID 
favori de document commercial  pour laquelle vous devez fournir un 
nom dôID favori (Consultez la section 7.2.3 du présent guide). 
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6.4 Onglet Ébauche de documents  
 
Lôonglet Ébauche de documents  contient la liste de toutes les ébauches de documents 
commerciaux enregistrées par les utilisateurs dans votre compte dôaffaires. 

 
Lorsque vous sélectionnez lôoption Sauvegarder et terminer plus tard  ou lôoption 
Sauvegarder et continuer  lors de la création dôun document commercial, votre 
document est enregistré sous la forme dôune ébauche de document commercial dans le 
portail et est disponible pour des modifications futures. 

 
La figure ci-dessous vous donne un aperçu des en-têtes de colonnes faisant partie de 
lôonglet Ébauche de documents  (figure 6-17).  
 

 
 

Figure 6-17 Onglet Documents commerciaux ï Onglet Ébauche de documents (en-têtes de colonne) 
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En-tête de colonne  Description  

1 Numéro de document 

NCF ou NRMT associé au document. 

Pour un document routier mixte, la colonne 
contiendra le NRMT sôil est disponible. 

Si ces données nôont pas été fournies dans le 
document, le code de transporteur sera affiché. 

2 Type de document 

Indique le type dôébauche de document 
commercial : 

¶ Document routier mixte 

¶ Document de fret routier  

¶ Document de moyen de transport routier 

3 Date/heure sauvegardée 
La date et lôheure à laquelle lôébauche de 
document commercial a été sauvegardée. 

4 Action 
Vous permet de supprimer lôébauche de document 
commercial de la liste dôébauches de documents. 
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6.4.1 Compléter une ébauche de document commercial  

i 
Vous pouvez compléter nôimporte quelle ébauche de document 
commercial faisant partie de la liste dôun compte dôaffaires.  

i 

Il est recommandé quôun seul utilisateur modifie lôébauche de document 
commercial à la fois, puisque les données dôun seul utilisateur peuvent 
être sauvegardées ou transmises au même moment.  

i 

La sélection de lôoption Supprimer éliminera de façon permanente le 
document commercial de votre compte dôaffaires. On vous demandera 
de confirmer ou dôannuler lôaction Supprimer . 

 

Commencez 
à partir de : 

Lôonglet Documents commerciaux .  

 
 

1. Sélectionnez le sous-onglet Ébauches de documents . À partir de la première 
colonne de la page Ébauches de documents, sélectionnez le numéro du 
document commercial que vous voulez compléter (figure 6-18).  
 

 

Figure 6-18 Onglet Documents commerciaux ï Onglet Ébauche de documents 

 
2. Remplissez tous les onglets et les champs restants dans le document 

commercial sélectionné. 
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3. Sélectionnez Transmettre à l ôASFC (figure 6-19). 
 

 

Figure 6-19 Onglet Documents commerciaux ï Document routier mixte 

 

i 
Si vous transmettez un document routier mixte, passez à lôétape 6 de la 
section 6.3.2. 



 

 
 
 

81 de 171 

 
 

Si vous transmettez un document de fret routier, passez à lôétape 6 de la 
section 6.3.3. 
Si vous transmettez un document de moyen de transport routier, passez 
à lôétape 11 de la section 6.3.4.  

6.4.2 Personnalisation de la liste /lôonglet ®bauches de documents  

Vous pouvez modifier le nombre de documents affichés dans la liste dô®bauches de 
documents au moyen de la fonction Personnalis er la liste  dô®bauches de documents. 

  

i Par défaut, 10 ébauches de documents sont affichées par page.  

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 
1. Sélectionnez le sous-onglet Ébauches de Documents  et ensuite Personnaliser 

Liste/Onglet  (figure 6-20).  
 

 

Figure 6-20 Onglet Documents commerciaux ï Ébauche de document ï Personnaliser Liste/Onglet 

 
2. Sous la section Personnaliser la liste dô®bauches de documents, 

sélectionnez le nombre de documents (10, 25 ou 50) que vous voulez afficher à 
partir de la liste déroulante (figure 6-21). 

3. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-21). 
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Figure 6-21 Onglet Documents commerciaux ï Ébauche de document ï Sauvegarder la Personnalisation 

 
4. Sélectionnez Ok pour sauvegarder les paramètres personnalisés. 
 
 

i 

Vous pouvez personnaliser le sous-onglet de Documents 
commerciaux  par d®faut sous lôonglet Documents commerciaux au 
moyen de la fonction Personnalis er lôonglet des documents 
commerciaux . 

i Par défaut, le sous-onglet Documents transmis  apparaitra en 
s®lectionnant lôonglet Documents commerciaux . 

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 
1. Sélectionnez le sous-onglet Ébauches de Documents  et ensuite Personnaliser 

Liste/Onglet  (figure 6-20).  
2. Sous lôonglet Personnalis er lôonglet des documents  commerciaux , 

sélectionnez le sous-onglet par défaut que vous voulez afficher parmi : 
documents transmis, ébauches de documents et documents reçus (figure 6-21). 

3. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-21). 
4. Sélectionnez Ok pour sauvegarder les paramètres personnalisés. 

 

i 

Vous pouvez personnaliser la liste de filtration des documents transmis 
par défaut sous lôonglet Documents commerciaux au moyen de la 
fonction Personnaliser lôonglet des documents commerciaux. 
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i Par défaut, la liste de filtration des documents transmis est fixé à Tous, 
Actuel, Document de moyen de transport routier. 

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 
1. Sélectionnez le sous-onglet Ébauches de Documents  et ensuite Personnaliser 

Liste/Onglet  (figure 6-20).  
2. Sous lôonglet Personnalis er lôonglet des documents  commerciaux , 

sélectionnez la liste de filtration des documents transmis par défaut que vous 
voulez fixer en sélectionnant un :  
 

- statut (Tous, Accepté, Acquitté, Arrivé, Autorisé pour la livraison, 
Annulé, Fret complété, Dégroupé, Ensemble de documents complété, 
Retenu pour lôASFC, Appari®, Non appari®, Rejeté, Mainlevée, 
Présenté ou En traitementé); 

- statut (Actuel et Historique) et,  
- type de document commercial (Document de moyen de transport 

routier ou Document de fret routier) (figure 6-21). 
 

3. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-21). 
4. Sélectionnez Ok pour sauvegarder les paramètres personnalisés. 

6.5 Onglet Documents transmis  
Toutes les données électroniques transmises ¨ lôASFC par lôentremise du portail ou de 
lôéchange de données informatisé (EDI) seront disponibles dans le portail. Lôonglet 
Documents transmis  vous permet dôafficher, de changer/modifier ou de supprimer des 
données et de vérifier lôétat de leur statut. 

 

i 

Les 1000 documents commerciaux transmis les plus récents seront affichés 
en ordre de date/heure du statut pour chaque type de document 
commercial. 

i 

Par défaut, lorsque vous s®lectionnez lôonglet Documents transmis , la liste 
des documents affichés contient les documents de moyen de transport 
routier courants pour les transporteurs routiers et les messages de 
fermeture courants pour les agents dôexp®dition. Les documents affichés 
apparaissent en ordre de date/heure du statut, et le document le plus récent 
figure au début de la liste.  

i 

Si un très grand nombre de documents commerciaux sont transmis à 
lôASFC par votre entreprise (portail ou EDI), les documents commerciaux 
les plus récents pourraient ne pas être affichés. Si côest le cas, utilisez la 
fonction de Recherche de documents commerciaux  transmis  de lôonglet 
Documents commerciaux  pour trouver vos documents à partir du numéro 
de contrôle du fret ou du numéro de référence du moyen de transport pour 
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les transporteurs routiers et à partir du numéro de contrôle du fret et du 
numéro de message de fermeture pour les agents dôexp®dition.  

 

Le tableau suivant vous donne un aperçu des données présentées dans chacun des 
types dôaffichage de lôonglet Documents transmis .  

 

Titre de la colonne  
Moyen transport routier  Fret routier  

Actuel  Historique  Actuel  Historique  

Numéro de référence du 
moyen de transport (NRMT)  a a   

Numéro de contrôle du fret 
(NCF) 

  a a 

Date/heure dôarrivée prévue a a a a 

Nombre de NCF associés a a   
Plaque dôimmatriculation du 
tracteur a a   
Date/heure du statut  a a a a 
Statut  a a a a 

Nom du destinataire   a a 

Date/heure transmis a a a a 
Regroupement du fret   a a 
Premier bureau dôarriv®e   a a 
Nom de lôexp®diteur   a a 
Source de la transmission a a a a 
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6.5.1 Navigation dans l ôonglet Documents transmis  

La section suivante contient des figures et des tableaux offrant un aperçu des fonctions 
de navigation, des données auxquelles vous pouvez accéder ainsi que de différentes 
fonctions disponibles dans lôonglet Documents transmis  (figure 6-22 et figure 6-23). 
 

 

Figure 6-22 Onglet Documents commerciaux ï onglet Documents transmis (Documents de moyen de transport routier) 

 

 

Figure 6-23 Onglet Documents commerciaux ï onglet Documents transmis (Documents de fret routier) 

 

1 

Recherche de 
documents 
commerciaux 
transmis  

Vous permet de rechercher un document commercial qui 
a déjà été transmis. Consultez la section 6.5.3 du présent 
guide pour obtenir de plus amples renseignements à ce 
sujet. 
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La fonctionnalité Filtre des documents transmis vous permet de choisir des critères qui 
réduiront le nombre de résultats affichés dans la liste de documents commerciaux. Le 
tableau suivant résume les options de filtrage, les en-têtes de colonne pour les 
différentes listes et les fonctions disponibles. 

 

Filtre  des documents transmis  (figure 6-22) 

Options de filtr age Description  

2 

Statut  
Le statut renvoie au dernier statut du document 
commercial. 

¶ Tous  
Tous les documents commerciaux transmis avec un 
statut seront affichés. 

¶ Accepté  
Indique que le document commercial a réussi les 
v®rifications de validit® et que lôASFC lôa accept®. 

¶ Acquitté  
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
uniquement) 

Indique que les marchandises ne sont plus contrôlées par 
un document de fret routier (transporteurs routiers). 

Indique que les marchandises ne sont plus contrôlées par 
un connaissement interne (agents dôexp®dition). 

¶ Arrivé  
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
uniquement) 

Indique que le fret du client est arrivé au bureau de 
destination (transporteurs routiers). 

Indique que le connaissement interne du client est arrivé 
au bureau de destination (agents dôexp®dition). 

¶ Autorisé pour 
la livraison  
(documents de 
fret 
uniquement) 

Indique que les marchandises du PAD peuvent être 
livrées au destinataire prévu. 

¶ Annulé  
Indique que le document commercial transmis a été 
annul® par le client ou par lôASFC ¨ lôinterne. 

¶ Fret compl été 
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
uniquement) 

Indique quôun document relatif au fret primaire non 
group® a ®t® transmis ¨ lôASFC et que celle-ci lôa accepté. 
Sôil est group®, cela signifie que tous les documents de 
fret secondaire connexes (c.-à-d. les connaissements 
internes) ont aussi été transmis. 

¶ Dégroup é 
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
uniquement) 

Indique que lôASFC a autoris® le transfert du contr¹le du 
fret dôun document de contr¹le du fret ant®rieur 
(représentant un envoi consolidé) aux connaissements 
internes secondaires apparenté qui ont été transmis à 
lôASFC. Lôun des messages dôautorisation suivants peut 
sôafficher dans les d®tails de lôhistorique des statuts : 
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Å (8001) Le Document Apparent® est arriv® dans un 
entrepôt de type CW. 

Å (8002) Le Document Apparenté est arrivé à un entrepôt 
de type non-CW et il y a un déplacement du 
connaissement interne. 

Å (8003) Le Document Apparent® est arriv® ¨ un entrep¹t 
de type non-CW et le connaissement interne a été 
acquittée. 

Å (8004) Le Document Apparenté est arrivé et tous les 
connaissements internes sont en transit. 

Å (8005) Le Document Apparent® est arriv® et est une 
déclaration de fret sur papier. 

Å (8006) £v®nement de d®groupement non d®fini. 

 

(Pour ces messages dô"autorisation" : 

   - "Document apparenté" fait référence au document de 
contrôle du fret précédent ; et 

- "...il y a un déplacement du connaissement interne" se 
réfère au connaissement interne qui possède un port de 
destination - sous-port différent de celui du document de 
contrôle du fret précédent.) 

¶ Ensemble de 
documents 
complété  
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
seulement) 

Indique que toutes les expéditions décrites dans un 
document sur le fret sont liées à une mainlevée préalable. 

¶ Retenu pour 
lôASFC 
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
seulement) 

Indique que le fret est retenu pour examen ou traitement 
plus approfondis et ne peut être dédouané. 

¶ Apparié  
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
seulement) 

Indique quôun document commercial précis est lié à un 
document commercial connexe (transporteurs routiers). 

Indique quôun message de fermeture est lié à un ou 
plusieurs connaissements internes (agents dôexp®dition). 

¶ Non apparié 
(documents de 
fret/ 
connaissement 

Indique soit aucun lien vers un document commercial 
connexe a été établi, ou le document précédemment 
apparié devient dissociées par une modification ou dôune 
annulation (transporteurs routiers). 
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interne 
seulement) 

Indique quôun connaissement interne nôest pas li® ¨ un 
message de fermeture (agents dôexp®dition). 

¶ Rejeté  
Indique que le document commercial transmis a été rejeté 
par lôASFC. La ou les raisons de rejet sont fournies. 

¶ Mainlevée 
(documents de 
fret/ 
connaissement 
interne 
seulement) 

Indique que lôautorisation dôenlever des marchandises 
dôun bureau de lôASFC, dôun entrep¹t dôattente ou dôun 
entrep¹t de stockage a ®t® accord®e aux fins dôutilisation 
au Canada. 

¶ Déclaré   

Indique que le document de moyen de transport routier et 
le ou les documents de fret routier associé(s), le cas 
échéant, ont fait lôobjet dôune d®claration au premier 
bureau dôarriv®e canadien conformément aux exigences 
du paragraphe 12(1) de la Loi sur les douanes 
(transporteurs routiers). 

Indique que les marchandises déclarées dans le 
connaissement interne ont été déclarées au premier 
bureau dôarriv®e canadien conformément aux exigences 
du paragraphe 12(1) de la Loi sur les douanes (agents 
dôexp®dition). 

¶ En traitement  
é 

Indique que le document commercial transmis ¨ lôASFC ¨ 
partir du portail est en cours de traitement. 

3 

Actuel  

Les documents commerciaux transmis demeurent dans la 
liste Actuel pendant 24 heures après avoir obtenu un 
statut final. 

Après cette période de 24 heures, les documents 
commerciaux passent à la liste Historique. 

Historique  

Les documents commerciaux demeurent dans la liste 
Historique pendant environ 60 jours avant dôêtre 
supprimés. Une fois supprimés de la liste Historique, les 
documents commerciaux peuvent °tre trouv®s ¨ lôaide de 
la fonction Recherche de documents transmis. 

4 

Document de moyen 
de transport routier  

Seuls les documents de moyen de transport routier seront 
affichés dans la liste. 

Document de fret 
routier  

Seuls les documents de fret routier seront affichés dans 
la liste. 

5 Régénérer  
Sélectionnez lôoption Régénérer  pour générer et produire 
la liste de documents filtrés. 

 

List e des documents de moyen de transport routier (figure 6-22) 

En-têtes de colonne  Description  
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6 
Numéro de référence 
du moyen de 
transport (NRMT)  

Sélectionnez le NRMT de la liste pour ouvrir le 
document commercial. 

7 
Date/heure dôarriv®e 
prévue  

La date et lôheure dôarriv®e pr®vue du v®hicule ¨ la 
frontière. 

8 
Nombre de NCF 
associés  

Le nombre total de NCF associés au document 
commercial. 

9 Date/heure du statut  
La date et lôheure auxquelles le document commercial a 
été transmis. 

10 Statut  Affiche le statut du document commercial. 

11 
Liste des documents 
commerciaux  

Affiche la liste des documents commerciaux que vous 
pouvez choisir. 

Remarque : Un maximum de 1000 documents 
commerciaux pour chaque type de document peut être 
affiché dans la liste. 

12 
Personnalisation de 
la liste /lôonglet 

Vous permet de personnaliser lôapparence de la page. 
Consultez la section 6.5.4 du présent guide pour 
obtenir de plus amples renseignements à ce sujet. 

 

List e des documents de fret routier (figure 6-23) 

En-têtes de colonne  Description  

13 
Numéro de contrôle 
du fret (NCF)  

Sélectionnez le NCF de la liste pour ouvrir le 
document commercial. 

14 Nom du destinataire  Le nom du destinataire du fret. 

15 
Date/heure dôarriv®e 
prévue  

La date et lôheure à laquelle les marchandises 
précisées arriveront au Canada. 

16 Date/heure du statut  
La date et lôheure à laquelle le document commercial a 
été transmis. 

17 Statut  Affiche le statut du document commercial. 

18 
Liste des documents 
commerciaux  

Affiche la liste des documents commerciaux que vous 
pouvez choisir. 

Remarque : Un maximum de 1000 documents 
commerciaux pour chaque type de document peut être 
affiché dans la liste. 

19 
Personnalisation de 
la liste /lôonglet 

Vous permet de personnaliser lôapparence de la page. 
Consultez la section 6.5.4 du présent guide pour 
obtenir de plus amples renseignements à ce sujet. 

6.5.2 Vérification du statut des documents commerciaux transmis  

Le statut des documents commerciaux soumis à lôASFC se trouve dans lôonglet 
Documents commerciaux. Pour afficher le détail dôun document, y compris lôhistorique 
du statut, sélectionnez et ouvrez le document voulu. 
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Le statut renvoie au statut de la dernière version dôun document commercial reçue par 
lôASFC.  

 
La section suivante vous donne un aperçu des statuts uniquement, les règles détaillées 
sont décrites dans leDECCE ï Chapitre 7 : IPEC/Manifeste électronique - Portail du 
mode routier. 

 

i 

Pour vérifier le statut dôun document routier mixte, vous devez vérifier les 
statuts du document de fret routier et du document de moyen de transport 
routier. Une fois le document routier mixte transmis, il est scindé en 
documents de moyen de transport routier et de fret routier qui sont traités 
comme deux documents commerciaux distincts. Consultez la section 
6.3.4 du présent guide pour obtenir de plus amples renseignements à ce 
sujet.  
 

i 

Le symbole  est seulement affiché dans des circonstances 
exceptionnelles ¨ lô®gard de la transmission originale de documents 
commerciaux ou ¨ lô®gard des changements, des modifications ou des 
annulations transmis pour des documents de fret routier ou de moyen de 
transport routier. Ce symbole signifie que la transmission du transporteur 
nôa pas passé les contrôles de validation des règles administratives 
effectués par le système de lôASFC, lequel a rejeté la transmission du 

document commercial. Lorsque cela se produit et que le symbole  
sôaffiche, un changement ou une modification doit être apporté au 
document, lequel doit °tre transmis de nouveau ¨ lôASFC. Lorsquôun 
changement, une modification ou une annulation dôun document 

commercial est rejeté et que le symbole  sôaffiche, si la version 
antérieure du document avait été acceptée, elle demeure dans le système 
de lôASFC jusquô¨ ce que le transporteur transmette de nouveau la 
demande de changement, de modification ou dôannulation du document 
commercial et que la demande respecte les règles de validation 
administratives du syst¯me de lôASFC. 

Si un numéro de document faisant double emploi a été présenté, le 

symbole  sôaffichera dans la liste des documents transmis. Pour 
pouvoir utiliser les données du document qui fait double emploi, il faudra 
changer le NCF ou le NRMT et présenter le tout à nouveau. 
 

Si un utilisateur du portail voit le symbole  à côté du statut du 
document commercial, il doit consulter lôhistorique du statut. Lôhistorique 
du statut indiquera que la plus récente transmission du transporteur a été 
rejetée et fournira la ou les raisons du rejet. Si un changement, une 
modification ou une annulation est transmis ¨ lô®gard du document 
commercial et sôil respecte les r¯gles de validation administratives du 

système de lôASFC, le symbole  nôapparaîtra plus.  
 

 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
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6.5.2.1 Historique du statut  

 
La présente section décrit les données contenues dans la page Historique du statut. La 
page Historique du statut contient la liste de tous les statuts associés aux documents 
commerciaux sélectionnés ainsi que les messages connexes, y compris les messages 
dôerreur (figure 6-24).  

 

La page Historique du statut peut être ouverte en sélectionnant le Statut  dôun document 
commercial transmis (figure 6-23 - article 17).  

 
Lôhistorique du statut dôun document commercial peut également être téléchargé et/ou 
imprimé à partir de la page Historique du statut (figure 6-24).  
 

 

Figure 6-24 Onglet Documents commerciaux ï Historique du statut (Document de moyen de transport routier) 

 

Section  Description  

1 
Information sur les 
documents 
commerciaux 

Vous devez fournir les renseignements suivants pour tous 
les documents commerciaux : 

¶ le numéro du document commercial (NCF ou NRMT);  

¶ le type de document (document de fret routier ou 
document de moyen de transport routier);  

¶ lôidentificateur du client; 
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¶ le code du transporteur routier; et 

¶ le statut. 
 

2 Historique du statut  

Donne la liste de tous les statuts qui ont été appliqués au 
document commercial depuis sa transmission à lôASFC.  
Remarques : 

¶ La liste peut être triée par ordre croissant ou 
décroissant à partir de lôen-tête de la colonne 
Date/heure. 

¶ Sélectionnez nôimporte quel statut à partir de la liste 
pour obtenir de plus amples renseignements. Les 
renseignements seront affichés dans la fenêtre Détails 
du statut. 

3 Détails du statut 

Les détails du statut sélectionné seront affichés dans la 
fenêtre Détails du statut, y compris tout message 
commercial associé au document. Cette option permet à 
lôutilisateur dôafficher le ou les motifs pour lesquels le 
document a été rejeté. 

4 

Imprimer/ 
télécharger 
lôhistorique du 
statut 

Pour imprimer ou télécharger lôhistorique du statut, 
consultez la section 6.8 du présent guide. Le processus 
dôimpression ou de téléchargement est le même pour tous 
les rapports disponibles dans le portail. 

 

i 

Le terme Transmis  dans lôhistorique du statut dôun document commercial 
indique la date et lôheure auxquelles le document commercial a été 
transmis à lôASFC par lôintermédiaire du portail.  

 

6.5.2.2 Rapport de déclaration en vertu du paragraphe 12(1)  

 
Le paragraphe 12(1) fait partie de la Loi sur les douanes. Vous pouvez imprimer et/ou 
télécharger le rapport de déclaration en vertu du paragraphe 12(1), une fois les 
marchandises arrivées au premier point dôarrivée (PPA) au Canada. Ce rapport est 
utilisé aux fins de vérification et de tenue de dossiers et prouve que les marchandises 
importées ont été déclarées à lôASFC (figure 6-26). 

 
Pour obtenir de plus amples renseignements à ce sujet, consultez lle DECCE ï Chapitre 
7 : IPEC/Manifeste électronique - Portail du mode routier (pour les transporteurs 
routiers). 

 

i 
Vous êtes responsable de la conservation dôune copie de rapport de la 
déclaration en vertu du paragraphe 12(1) à des fins de vérification. Le 
portail ne doit pas être utilisé pour la conservation du rapport de 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
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déclarations en vertu du paragraphe 12(1) ou des documents 
commerciaux.  

i 

Lôoption pour le téléchargement et lôimpression du rapport de la 
déclaration en vertu du paragraphe 12(1) est disponible après que le 
statut du document de moyen de transport routier passe à Déclaré.  

 
 

Pour imprimer et télécharger le rapport, affichez le document du moyen de transport 
routier transmis après lôarrivée du moyen de transport (figure 6-25). 

 

 
 

Figure 6-25 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier transmis (Statut) 
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Figure 6-26 Rapport de déclaration en vertu du paragraphe 12(1)  
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6.5.3 Recherche de documents commerciaux transmis  

La section suivante décrit les différentes méthodes que vous pouvez utiliser pour 
rechercher un document transmis. 
 
La fonction Recherche de documents commerciaux transmis  vous permet de 
rechercher un document de fret routier ou un document de moyen de transport routier 
qui a déjà été transmis à lôASFC. Le numéro de document commercial (NCF ou NRMT) 
est requis et seules les correspondances exactes de ce numéro seront affichées. 

 

i 

Le NCF ou le NRMT doit être saisi au complet. Un message dôerreur 
sôaffichera si vous nôentrez quôune partie du numéro. Seules les 
correspondances exactes seront affichées. Veuillez noter que le code de 
transporteur est déjà saisi pour plus de commodité. 

i 
Le portail effectuera une recherche de lôentrée exacte dans la liste des 
documents courants et la liste de lôhistorique. 

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 
1. Sélectionnez Recherche de documents commerciaux transmis (figure 6-22 ï 

article 1). 
2. Sous Rechercher dans, sélectionnez soit Documents de moyen de transport 

routier transmis  ou Documents de fret routier transmis . Ensuite saisissez le 
numéro de document, soit le NCF ou le NRMT du document commercial que 
vous cherchez (figure 6-27).  
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3. Sélectionnez Rechercher  (figure 6-27). 
 

 

Figure 6-27 Onglet Documents commerciaux ï Recherche de documents commerciaux transmis 

 

4. Le document commercial correspondant sera affiché (figure 6-28). 
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Figure 6-28 Onglet Documents commerciaux ï Résultats de la recherche de documents commerciaux transmis 

 

i 
Si aucun document correspondant nôest trouvé, vous pouvez modifier 
votre critère de recherche ou annuler la recherche. 

i 

Si le document commercial est trouvé avec un état archivé, les détails 
ne seront pas affichés dans le portail. Si vous voulez obtenir une copie 
du document, communiquez avec lôUnité des services techniques aux 
clients commerciaux (USTCC) de lôASFC. 

6.5.4 Personnalisation de la liste /onglet  de documents transmis  

Vous pouvez modifier le nombre de documents affichés dans la liste de documents 
transmis au moyen de la fonction Personnalisation de la liste /lôonglet. En utilisant 
votre filtre, vous pouvez personnaliser différemment votre onglet Document transmis  
en sélectionnant le statut, le type de version (actuel ou historique) et le type de 
document transmis. 

 

i Par défaut, 10 documents transmis sont affichés par page.  

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/contact-ressource-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/contact-ressource-fra.html
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1. À partir de lôonglet Documents transmis , et à lôaide du filtre, s®lectionnez le type 
de document que vous souhaitez personnaliser. Par exemple, sélectionnez 
Tous, Actuel et Document de fret routier . 

2. Sélectionnez Régénérer . 
3. Sélectionnez Personnalisation de la liste /lôonglet (figure 6-23 ï article 12). 
4. Sous Personnaliser la liste de documents de fret routier courants transmis , 

sélectionnez le nombre de documents (10, 25 ou 50) que vous voulez afficher à 
partir de la liste déroulante Nombre d ôéléments à afficher par page  (figure 6-
29). 
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5. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-29). 
 

 

Figure 6-29 Onglet Documents commerciaux ï Personnalisation de la liste 

 

6. Sélectionnez Ok pour sauvegarder les paramètres personnalisés. 
 

Vous pouvez personnaliser la liste de colonnes affich®e sous lôonglet Documents 
transmis  au moyen de la fonction Liste de colonnes . 

  

i 

Par défaut, les colonnes suivantes sont affichées : 

Documents de moyen de transport routier : Numéro de référence du 
moyen de transport (NRMT), Date/heure dôarriv®e pr®vue, Nombre de 
NCF associés, Date/heure du statut et Statut. 

Document de fret routier : Numéro de contrôle du fret (NCF), Nom du 
destinataire, Date/heure dôarriv®e pr®vue, Date/heure du statut et Statut.   

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 
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1. À partir du sous-onglet Documents  transmis , sélectionnez Personnaliser 
Liste/Onglet  (figure 6-22- article 12).  

2. Sous Liste de colonnes , sélectionnez les colonnes que vous aimeriez afficher 
parmi la liste suivante : 

 

¶ Documents de moyen de transport transmis : Numéro de référence du moyen 
de transport (NRMT), Date/heure dôarriv®e pr®vue, Nombre de NCF 
associés, Date/heure du statut, Statut, Plaque dôimmatriculation du tracteur, 
Source de la transmission et Date/heure transmis (figure 6-29). 

 

¶ Documents de fret routier : Numéro de contrôle du fret (NCF), Nom du 
destinataire, Date/heure du statut, Statut, Date/heure transmis, 
Regroupement de fret, Date/heure dôarriv®e prévue, Premier bureau 
dôarriv®e, Nom de lôexp®diteur et Source de la transmission. 

 
3. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-29). 
4. Sélectionnez Ok pour sauvegarder les paramètres personnalisés. 

 
Vous pouvez personnaliser le sous-onglet de document commercial par défaut sous 
lôonglet Documents commerciaux au moyen de la fonction Personnaliser lôonglet des 
documents commerciaux . 
 

i 
Par défaut, le sous-onglet Documents transmis  apparaîtra en 
s®lectionnant lôonglet Documents commerciaux .  

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 

 
1. À partir du sous-onglet Documents  transmis, sélectionnez Personnaliser 

Liste/Onglet  (figure 6-22- article 12).  
2. Sous Personnaliser lôonglet des documents commerciaux, sélectionnez le sous-

onglet par défaut parmi : Documents transmis, Ébauches de documents et Avis 
secondaires (figure 6-29). 

3. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-29). 
4. Sélectionnez Ok pour sauvegarder les paramètres personnalisés. 
 
Vous pouvez personnaliser la liste de filtration par défaut des documents transmis au 
moyen de la fonction Personnaliser lôonglet des documents commerciaux. 
 

i 
Par défaut, la liste de filtration est fixée à Tous, Actuel et Document de 
moyen de transport routier.  

 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux . 
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1. À partir du sous-onglet Documents  transmis, sélectionnez Personnaliser 
Liste/Onglet  (figure 6-22- article 12).  

2. Sous Personnaliser lôonglet des documents commerciaux, personnalisez vos 
préférences de liste de filtration des documents commerciaux par défaut en 
sélectionnant le : 
 

- statut (Tous, Accepté, Acquitté, Arrivé, Autorisé pour la livraison, Annulé, Fret 
complété, Dégroupé, Ensemble de documents complété, Retenu pour 
lôASFC, Appari®, Non appari®, Rejet®, Mainlev®e, Présenté ou En 
traitementé);  

- statut (Actuel et Historique); et  
- type de document commercial (Document de moyen de transport routier ou 

Document de fret routier) (figure 6-29) 
 

3. Sélectionnez Sauvegarder  (figure 6-29). 
4. Sélectionnez Ok pour sauvegarder les paramètres personnalisés. 
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6.6 Modification d ôun document transmis  
La section suivante décrit les étapes à suivre pour modifier un document commercial 
transmis. Tous les documents de fret routier et de moyen de transport routier peuvent 
être modifiés après avoir été transmis à lôASFC. 
 
Pour obtenir de plus amples renseignements sur les règles régissant la modification des 
documents de fret routier et de moyen de transport routier, consultez le DECCE ï 
Chapitre 7 : IPEC/Manifeste électronique - Portail du mode routier. 
 
Lôexemple suivant donne la marche à suivre pour effectuer des changements à un 
document de moyen de transport routier transmis. 
 

Commencez 
à partir de  : 

Lôonglet Documents commerciaux .  

 
1. À  partir de lôonglet Documents transmis , sélectionnez : Accepté, Actuel et 

Document de moyen de transport routier transmis pour filtrer la liste (figure 6-22). 
2. Sélectionnez Régénérer . 
3. Sélectionnez le document commercial que vous voulez modifier à partir de la liste 

des documents disponibles (figure 6-22 ï article 11). 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
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4. Sélectionnez Modifier le document  (figure 6-30). 
 

 

Figure 6-30 Onglet Documents commerciaux ï Document de moyen de transport routier transmis (Modifier le document) 

 

5. Sélectionnez Amendement comme Indicateur du changement/modification au 
document. 

 

i 

Lôoption Changement ou Modification peut être sélectionnée selon le 
statut du document. Pour obtenir de plus amples renseignements à ce 
sujet, consultez le DECCE ï Chapitre 7 : IPEC/Manifeste électronique - 
Portail du mode routier. 

 
6. Effectuez les corrections dans les champs qui doivent être modifiés. 
7. Exécutez la fonction Dépister les erreurs  (figure 6-31). 
8. Si aucune erreur nôest détectée, sélectionnez Retransmettre à l ôASFC (figure 6-31). 
 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/manif/eccrdhi-deccerout-fra.html









































































































































