
COÛTS DES MESURES DE SANTÉ PUBLIQUE À LA FRONTIÈRE

ArriveCAN 1.0 (VERSION INITIALE)

70+ VERSIONS DE L’APPLI ET DU SITE WEB
Développement de 3 versions de l’application et soutien à celles-ci : une version pour les iPhones, une pour les 
appareils Android et un site Web pour les utilisateurs sans téléphone intelligent, sur une période de 2,5 ans, 
pour répondre à l’évolution des règles de santé publique.

CENTRE D’APPEL DE SERVICE CANADA
Appels et courriels de voyageurs sur les mesures de santé COVID en général et sur l’application 
traités au nom de l’ASPC et de l’ASFC.

GESTION DES DONNÉES
Pour que l’ASPC et l’ASFC recueillent des données, vérifient et assurent le respect des mesures 
frontalières liées à la COVID, puis produisent des rapports à ce sujet.

COÛTS INDIRECTS
Paiements à SPC et à SPAC pour les activités internes liées aux projets et à SPC pour les prestations des 
employés, les mesures d’adaptation et les paiements.

MISE AU POINT DE LA PREUVE DE VACCINATION
Pour authentifier et vérifier en temps réel, au moyen de la « carte santé SMART » conçue selon les 
normes de l’industrie, la preuve de vaccination du voyageur délivrée par les provinces et les territoires, 
ainsi que par les organismes internationaux.

STOCKAGE DE DONNÉES ET SERVICES INFONUAGIQUES
18 millions de téléchargements, 60 millions de voyageurs en 2,5 ans.

SOUTIEN INFORMATIQUE
Centre d’appel technique pour les compagnies aériennes, les aéroports et les voyageurs concernant l’application.

AUTRES SYSTÈMES DE L’ASFC
Pour intégrer les données d’ArriveCAN aux autres systèmes de l’ASFC qui ont été mis en place, modifiés 
et maintenus pour soutenir les mesures de santé publique à la frontière, avec des liens permettant 
d’accéder, en temps réel, aux principaux systèmes administratifs frontaliers.

ACCESSIBILITÉ
Rendre l’application et le site Web accessibles aux utilisateurs handicapés.

GESTION DE PROGRAMMES ET DE PROJETS 
Coordination des programmes, des politiques et des projets, et services juridiques de l’ASPC et de l’ASFC. 

PRÉPARATION À L’AVENIR
Décision du gouvernement de se tenir prêt à rétablir la fonctionnalité de santé publique de 
l’application en cas de besoin suite au retrait du code de santé publique en octobre 2022.

MIGRATION DES DONNÉES
Transfert des données à l’ASPC et automatisation de la suppression des données afin de respecter les 
exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels et du Règlement sur la protection des 
renseignements personnels fédéraux.

CONTINGENCE

TOTAL

SÉCURITÉ
Pour veiller à ce que l’application réponde aux normes du gouvernement du Canada en matière de cybersécurité.
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*Les frais de contingence sont réduits à zéro à la fin d’une initiative, car il n’y a plus d’imprévus.

Modifications des systèmes informatiques de base de l’ASFC pour gérer les mesures sanitaires 
exigées par les décrets, comme les tests aléatoires et la recherche des contacts.

PRÉVISIONS ET COÛTS RÉELS LIÉS À ARRIVECAN

MODIFICATIONS AUX SYSTÈMES INFORMATIQUES LIÉES AUX 
MESURES DE SANTÉ (NON LIÉS À ARRIVECAN)
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(du 1er avril 2020 au 31 mars 2023)


