
 

 

 

Ottawa, le 3 décembre 2009 AVIS DES DOUANES 09-023
  

Publication de la version 2010 
de la Déclaration d’exportation 

canadienne automatisée 

1. Cet avis a pour but d’informer les exportateurs que 
la version 2010 du logiciel de la Déclaration d’exportation 
canadienne automatisée (DECA) sera émise 
le 17 décembre 2009.  

2. La version 2009 de la DECA expirera 
le 31 janvier 2010. Les utilisateurs inscrits de la DECA 
pourront obtenir la version 2010 en la téléchargeant 
directement du site Web de la DECA, au 
www.statcan.gc.ca/exp. 

3. Veuillez noter que le champ « Devise de valeur 
déclarée » de la DECA 2010 a été modifié. Il sera désormais 
possible d’utiliser le dollar Canadien (Can $) ainsi que le 
dollar Américain (Usd  $) dans le champ « Devise de valeur 
déclarée ». Pour convertir d’autres devises mondiales en 
dollar Canadien (Can $), les exportateurs peuvent utiliser 
l’outil de calcul de taux de change du site Web de la 
Banque du Canada, a l’adresse suivante : 
www.banqueducanada.ca. 

4. Les systèmes d’exploitations qui seront supportés par la 
version 2010 de la DECA incluent : Win2000, Windows XP 
et Windows Vista.  

5. S’il vous plaît, veuillez noter que le logiciel DECA sera 
entièrement compatible avec Windows 7 suite à la sortie de 
la version 10.5 qui est prévue en fin d’été 2010. Pour de 
plus amples informations concernant la compatibilité de la 
DECA avec Windows 7, veuillez contacter le bureau du 
service de renseignements de la DECA à Statistique Canada, 
au numéro inscrit plus bas.  

6. L’avis de mise à jour pour la version 2010 de la DECA 
sera disponible sur le site Web de la DECA à l’adresse 
suivante : www.statcan.gc.ca/exp. 

7. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la 
DECA, veuillez téléphoner au bureau du service de 
renseignements de la DECA à Statistique Canada, 
au 1-800-257-2434 ou au 613-951-6291 pour les appels hors 
de l’Amérique du Nord. Vous pouvez aussi nous faire 
parvenir un courriel à export@statcan.gc.ca ou bien même 
visitez le site Web de la DECA à l’adresse suivante : 
www.statcan.gc.ca/exp. 

8. Pour obtenir des renseignements d’ordre général sur la 
déclaration des exportations, communiquez avec le Service 
d’information sur la frontière (SIF) au 1-800-959-2036 
(français) ou au 1-800-461-9999 (anglais). Si vous 
téléphonez de l’extérieur du Canada, vous pouvez avoir 
accès au SIF en composant le 204-983-3500 ou 
le 506-636-5064. Des frais d’interurbain vous seront 
facturés. 

9. Toutes questions concernant le présent avis doivent être 
adressées à :  

Processus d’exportation 
Division de la politique visant l’agrément, l’exportation 
   et la comptabilisation 
Direction générale de l’admissibilité 
Agence des services frontaliers du Canada  

Téléphone : 613-954-7160 
Télécopieur : 613-946-0241 
Courriel : export@cbsa-asfc.gc.ca 
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